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OZET

Bu arastirma, Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) sistemlerinin i¢ kontrol siirecleriyle
biitiinlestirilmesi ve siirekli denetim uygulamalar1 araciliiyla isletmeler iizerindeki etkilerini
incelemektedir. Calismanin amaci, ERP sistemlerinin i¢ kontrol siire¢lerini nasil optimize ettigini,
finansal raporlamada dogruluk, operasyonel verimlilik ve risk yonetimi iizerindeki katkilarini
degerlendirmektir. Siirekli denetim mekanizmalarinin, geleneksel denetim yontemlerinden siireg

odakli, proaktif bir yapiya ge¢isi sagladigi vurgulanmaktadir.

Arastirmada, Tirkiye ve diinyadaki kiigiik, orta ve biiyiik dlgekli isletmelerde kullanilan
SAP ERP uygulamalar1 temel alinmistir. Veri toplama siirecinde, SAP danigsmanlar1 ve siireg
mimarlariyla yapilan goriismeler ile literatlir taramalari bir arada degerlendirilmistir. SAP
iizerinden belirlenen kontrol noktalarmin is siiregleri ile biitiinlestirilmesi analiz edilerek, siirekli

denetim mekanizmalarinin etkisi somut 6rneklerle desteklenmistir.

Elde edilen bulgular, ERP sistemleri ve siirekli denetim uygulamalarinin isletmelerin
finansal siire¢lerinde seffaflik ve glivenilirlik sagladigini, operasyonel riskleri azalttigini ve uyum
stireglerini kolaylastirdigini gostermektedir. Calisma hem akademik literatiire hem de uygulamali

arastirmalara katkida bulunmay1 hedeflemektedir.

Sonug¢ olarak, ERP uygulamalar1 ve i¢ kontrol sistemlerinin siirekli denetim ile
biitlinlestirilmesi, isletmelerin rekabet avantajini artirmak ve siirekli basar1 saglamak i¢in stratejik

bir gereklilik olarak degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: ERP, siirekli denetim, i¢ kontrol sistemi, SAP, finansal raporlama, risk

yonetimi.

i



ABSTRACT

This research examines the integration of Enterprise Resource Planning (ERP) systems with
internal control processes and their impact on businesses through continuous auditing applications.
The study aims to evaluate how ERP systems optimize internal control processes and contribute
to financial reporting accuracy, operational efficiency, and risk management. It highlights how
continuous auditing mechanisms enable a transition from traditional auditing methods to a process-

oriented, proactive structure.

The research is based on SAP ERP applications utilized by small, medium, and large-scale
enterprises in Turkey and worldwide. The data collection process includes interviews conducted
with SAP consultants and process architects, alongside a comprehensive literature review. The
integration of control points defined through SAP into business processes has been analyzed, and

the effects of continuous auditing mechanisms have been supported with concrete examples.

The findings indicate that ERP systems and continuous auditing applications enhance
transparency and reliability in financial processes, reduce operational risks, and facilitate
compliance procedures. This study aims to contribute to both academic literature and practical

research.

In conclusion, the integration of ERP applications and internal control systems with
continuous auditing is considered a strategic necessity for businesses to enhance their competitive

advantage and achieve sustainable success.

Keywords: ERP, continuous auditing, internal control system, SAP, financial reporting, risk

management.
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GIRIS

Giliniimiizde isletmeler, artan rekabet ortaminda faaliyetlerini etkin bir sekilde yonetmek,
operasyonel verimliliklerini artirmak ve risklerini minimize etmek i¢in dijital ¢oziimlere
yonelmektedir. Bu kapsamda, Kurumsal Kaynak Planlamas1 (ERP) sistemleri, isletmelerin farkli
islevsel alanlarini bir araya getirerek siirecleri merkezi bir yap1 altinda yonetmeyi miimkiin kilan
Oonemli bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. ERP sistemlerinin i¢ kontrol siiregleriyle
biitiinlestirilmesi, isletmelerin finansal raporlama dogrulugunu artirmak, operasyonel riskleri

azaltmak ve stratejik karar alma siireclerini desteklemek i¢in kritik bir ¢ziim sunmaktadir.

Geleneksel denetim yontemleri genellikle belirli zaman dilimlerinde uygulanmakta ve
isletmelerin siirekli degisen yapisina uyum saglamada yetersiz kalmaktadir. Bu durum, denetim
stireglerinin statik bir yapidan dinamik bir yapiya doniismesini zorunlu kilmistir. Siirekli denetim
uygulamalari, is siireclerinin her asamasinda etkin bir kontrol mekanizmasi sunarak operasyonel
risklerin anlik olarak izlenmesini ve Onlenmesini miimkiin kilmaktadir. ERP sistemleriyle
biitlinlesmis siirekli denetim uygulamalari, isletmelerin hem finansal hem de operasyonel
stireclerinde seffaflik ve izlenebilirlik saglayarak 6nemli bir doniisiim yaratmaktadir. Ancak,
literatiirde siirekli denetim ile ERP sistemlerinin biitiinlesik yapisinin isletmelere sagladigi

faydalara dair sinirli sayida arastirma bulunmaktadir.

Bu calismanin amaci, ERP sistemleri ile i¢ kontrol siire¢lerinin biitiinlestirilmesi ve siirekli
denetim uygulamalar1 araciligiyla isletmelere saglanan katkilar1 degerlendirmektir. Arastirma,
SAP ERP uygulamalarini esas alarak, siirekli denetim mekanizmalarinin finansal raporlama,
operasyonel verimlilik ve risk yonetimi iizerindeki etkilerini analiz etmeyi hedeflemektedir.
Ayrica, bu calisma ile isletmelerin ERP sistemlerini daha etkili bir sekilde kullanabilmelerine

yonelik Oneriler gelistirilmesi amaglanmaktadir.

Bu calisma, ERP sistemleri ve siirekli denetim uygulamalarinin i¢ kontrol siireclerine
sagladigi katkilar1 ele alarak literatiire hem teorik hem de pratik agidan degerli bir katki sunmay1
hedeflemektedir. Siirekli denetim mekanizmalarinin ERP sistemleri ile biitiinlestirilmesinin,
isletmelerin dinamik yapisina nasil uyum sagladigini géstermek hem akademik caligmalar hem de
is diinyas1 i¢in Onemli bir yol gosterici olacaktir. Ayrica, SAP ERP uygulamalar1 6zelinde
gelistirilen kontrol noktalar1 ve slire¢ optimizasyonu analizleri, uygulamali ¢aligmalar i¢in 6rnek

teskil edecektir.



Bu arastirma, Tiirkiye ve diinyada biiyiik 6lcekli isletmelerde kullanilan SAP ERP sistemleri
ile siirhidir. Aragtirma, SAP lizerinden belirlenen kontrol noktalar1 ve uygulama 6rneklerini ele
almakta, farkli ERP platformlar1 kapsam disinda birakilmaktadir. Ayrica, denetim siireclerine
iliskin bulgular, yalnizca belirli bir sektorde degil, farkli sektorlerdeki genel uygulamalardan
derlenmistir. Arastirmada, SAP danismanlar1 ve slire¢ mimarlar1 tarafindan saglanan bilgilerin
dogrulugu ve tarafsiz oldugu, literatiir taramalarinda yer alan ¢aligmalarin giincel ve gecerli
oldugu, isletmelerin SAP ERP sistemlerini kullanirken belirli bir diizeyde i¢ kontrol siireglerine

sahip oldugu varsayilmustur.

Calisma kapsaminda kullanilan baslica kavramlardan ERP, isletmelerin finans, muhasebe,
iiretim, insan kaynaklar1 gibi farkli islevsel alanlarim1 entegre eden bir yazilim sistemi olarak
tanimlanmustir. I¢ kontrol, isletme varliklarmin korunmasi, hatalarm 6nlenmesi ve siireclerin
giivenilirligini saglamak amaciyla uygulanan politikalar ve prosediirler biitiinii olarak ele
almmustir. Stirekli denetim, is slireglerinin her asamasinda gercek zamanl olarak gerceklestirilen
denetim faaliyetleri anlamima gelmektedir. SAP ise ERP yazilimlar1 alaninda diinya lideri olan bir
yazilim saglayicisidir. Bu calismada, yukaridaki tanimlar ve kisaltmalar cercevesinde siirekli
denetim, ERP ve i¢ kontrol siireglerinin biitiinlestirilmesi ele alinarak, isletmelere saglanan

faydalar detayli bir sekilde analiz edilmistir.



BOLUM 1. 1iC KONTROL SiSTEMI

Bu boliimde, isletmelerin siirekliligi ve kurumsal yonetisim ag¢isindan kritik dneme sahip
olan i¢ kontrol sisteminin temel bilesenleri ele almmaktadr. I¢ kontroliin tanimu, saglayabilecegi
faydalar, uluslararasi kabul gérmiis COSO c¢ergevesi dogrultusunda sistemin yapisal bilesenleri

detaylandirilacaktir.
1.1. I¢ Kontroliin Tanimi ve Onemi

I¢ kontrol sistemi, bir organizasyonun faaliyetlerinin etkinligini ve verimliligini artirmay,
mali raporlamanin giivenilirligini saglamay1 ve yasal diizenlemelere uyumunu makul giivence
altina almay1 hedefleyen biitiinlesmis bir siirectir. Bu sistem, kurulusun yonetim kurulu, {ist
yonetimi ve diger personeli tarafindan olusturularak, siire¢ boyunca siirekli olarak izlenir ve
gelistirilir. I¢ kontrol sistemi, organizasyonun faaliyetlerinin belirlenen hedefler dogrultusunda
yiriitilmesini saglarken, varliklarin korunmasma da katkida bulunur. Ayrica, organizasyon
icindeki bilgi akisinin diizenli, giivenilir ve dogru olmasimi temin ederek, karar alma siireclerini

iyilestirir.!
1.2. i¢ Kontroliin Faydalar

I¢ kontrol sistemi, bir organizasyonun hedeflerine ulasmasini destekleyen kritik bir ydnetim
arac1 olarak, is silireglerinin giivence altina alinmasinda Onemli bir rol oynar. Bu sistem,
organizasyon varliklarinin korunmasini saglamakla kalmaz, ayni zamanda finansal raporlamanin
dogrulugunu ve giivenilirligini artirr. Etkin bir i¢ kontrol, operasyonel siireglerde verimliligi
tesvik ederek kaynaklarin etkili bir sekilde kullanilmasmi saglar. Ayrica, yasal ve diizenleyici
yiikiimliiliiklere uyumu kolaylastirarak organizasyonun itibarmi korur ve olasi cezai yaptirimlari
onler. I¢ kontrol, organizasyon iginde bilgi akisim diizenleyip seffaflik saglayarak karar alma

stireclerine deger katar ve boylece stratejik hedeflere ulasilmasini destekleyen bir zemin hazirlar.
1.3. COSO’nun i¢ Kontrol Yaklasimi

I¢ kontrol sistemi, organizasyonun hedeflerine ulasmasma yardimci olmak amaciyla
olusturulan bir dizi prosediir, politika ve siirecten olusur. Bu sistemin ana bilesenleri bes asamadan

olusmaktadir; kontrol ortami, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile izleme

1 Comert, N. (2015). Biitiinlesik yaklasimla KOBI'lerde risk temelli i¢ kontrol (s. 120). Gazi Kitabevi.



stirecleridir. Kontrol ortami, organizasyonun kiiltiiriinii ve kontrol farkindaligini yansitirken, risk
degerlendirme, organizasyonun karsi karsiya kalabilecegi potansiyel risklerin tanimlanmasi ve
analiz edilmesi siirecini igerir. Kontrol faaliyetleri, bu riskleri ydnetmek i¢in uygulanan
prosediirleri ifade eder. Bilgi ve iletisim, gerekli bilgilerin organizasyon iginde dogru ve
zamaninda iletilmesini saglar; izleme ise bu kontrol siireclerinin etkinligini siirekli olarak
degerlendirmek ve iyilestirmekle ilgilidir.? Bu noktada, i¢ kontrol sistemine iliskin en yaygin kabul

goren model COSO (Committee of Sponsoring Organizations) tarafindan sunulmustur.

COSO, i¢ kontrol sisteminin bu bes temel bilesenini tanimlayan kapsamli bir cerceve
gelistirmistir. COSO cergevesi, bu bilesenlerin her birinin etkin bir i¢ kontrol sistemi olusturmak
icin kritik oldugunu vurgular. Bu yapi, i¢ kontrol sisteminin biitiinlesmis ve tutarli olmasini
saglayarak organizasyonun hedeflerine ulasmasinda makul bir giivence saglar.® Asagidaki sekilde

COSO’nun ii¢ boyutlu i¢ kontrol yapis1 gosterilmektedir.
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Sekil 1. COSO’nun Ug Boyutlu i¢ Kontrol Yapisi

1.3.1. Kontrol Ortami

Kontrol ortami, bir organizasyonun genel kontrol bilincini ve kiiltiiriinii sekillendiren en
temel bilesendir. Bu bilesen, diiriistliik ve etik degerlere baglilik, yonetimin gozetim siiregleri,
yetki ve sorumluluk dagilimi gibi unsurlar1 kapsar. Giiglii bir kontrol ortami, organizasyonun i¢ ve
dis baskilara kars1 direncini artirarak, diger kontrol faaliyetlerinin etkisini destekler. Olusturulacak

kontrol ortaminin i¢ kontrol sistemi tizerindeki olumlu etkisi, yonetimin bu siireci desteklemesiyle

2 Comert, N. (2015). Biitiinlesik yaklasimla KOBI'lerde risk temelli i kontrol (s. 122). Gazi Kitabevi.
3 Comert, N. (2015). Biitiinlesik yaklasimla KOBI'lerde risk temelli i¢ kontrol (s. 127). Gazi Kitabevi.



miimkiin kilinabilir. Bu destek siirdiirtildiigii takdirde, elde edilen verilerin dogrulugu en yiiksek
makul gilivence seviyesine ulasabilir. Kontrol ortami, i¢ kontrol sisteminin diger bilesenlerine

saglam bir temel olusturarak, bu unsurlarin etkin bir sekilde isleyebilmesine olanak tanir.*

Bunun yani sira, kontrol ortamu, bilgi teknolojilerinin etkin kullanimin1 gerektirir. Bu durum,

i¢c kontrol sistemlerinin basarisin1 dnemli dl¢iide artiran bir faktordiir.
1.3.2. Risk Degerlendirme

Risk degerlendirme, organizasyonun stratejik hedeflerine ulagsmasimi tehdit edebilecek
riskleri sistematik bir sekilde tanimlayip analiz ederek yonetmek ve bu risklere karsit onleyici
onlemler almak icin siirekli izleme ve degerlendirme yetenegine dayanan dinamik bir siirectir. Bu
stireg, organizasyonun her seviyesinde ve fonksiyonunda belirlenen risklerin istah ve tolerans
seviyelerine gore analiz edilmesini saglayarak stratejik ve islevsel diizeyde bilingli kararlar

alinmasina olanak tanir.

Boylece, risk degerlendirme sadece riskleri azaltmakla kalmaz, ayni zamanda firsatlar
tanimlayarak organizasyonun performansini artiracak stratejiler gelistirilmesine ve uygulanmasina

destek olur.
1.3.3. Kontrol Eylemleri

Kontrol eylemleri, organizasyonun riskleri yonetmek, azaltmak ve olas1 etkilerini en aza
indirmek amaciyla uyguladigi kapsamli politika ve prosediirlerdir. Bu eylemler, manuel veya
otomatik kontrolleri kapsayarak organizasyonun tiim seviyelerinde ve is slireglerinde uygulanir.
Gorev ayriligi, yetki sinirlary, dogrulama ve denetleme gibi temel prensipleri igerir ve siireclerin

giivenilirligini saglamaya odaklanir.

Etkili kontrol eylemleri, organizasyonun risk yonetiminin yani sira, siirekli izleme ve
gelistirme ile hedeflerine ulasmasini destekler; siireglerin tutarliligini ve giivenilirligini saglarken,
islevsel verimliligi artirir ve stratejik hedeflere daha etkin ulagsmaya katkida bulunur. Ayni

zamanda, hata, dolandiricilik ve usulsiizliik risklerini azaltarak i¢ kontrol sisteminin etkinligini

4 Comert, N. (2015). Biitiinlesik yaklasimla KOBI'lerde risk temelli i¢ kontrol (s. 130). Gazi Kitabevi.
5 Ozyigit, H. (2024). COSO I¢ Kontrol Sisteminde Bilgi Teknolojisi (s. 169). Central and Eastern European Online Library.
6 Comert, N. (2015). Biitiinlesik yaklasimla KOBI'lerde risk temelli i¢ kontrol (s. 136). Gazi Kitabevi.



artirir. Bu eylemler, orgiitsel devamlilik ve uzun vadeli basar1 i¢in kritik bir rol oynar. COSO

cercevesine gore, kontrol eylemleri bes ana tipte smiflandirilir:’

o Onleyici Kontroller (Preventive Controls): Hatalarin veya uygunsuzluklarin
olusmasmni engellemek amaciyla tasarlanir. Ornek olarak, yetkilendirme islemleri veya
prosediirlere uyumun saglanmasi verilebilir.

o Tespit Edici Kontroller (Detective Controls): Meydana gelen hatalarin veya
uygunsuzluklarin tespit edilmesine yardimci olur. Ornekler arasinda denetim izleri, mutabakatlar
ve analizler bulunur.

. Diizeltici Kontroller (Corrective Controls): Hatalar1 diizelterek ve hatalarin tekrarini
onleyerek siireglerin iyilestirilmesini saglar. Ornegin, hata raporlama sistemleri veya egitim
programlari diizeltici kontrol eylemleri arasinda yer alir.

. Yonerge Verici Kontroller (Directive Controls): Calisanlarin belirli gorevleri belirli bir
sekilde yapmalarini saglamak amaciyla yonergeler verir. Politika ve prosediirler bu tiir kontrol
eylemleri 6rnegidir.

. Tepkisel Kontroller (Responsive Controls): Bir olay meydana geldikten sonra yanit
vermek ve miidahale etmek i¢in tasarlanir. Kriz yonetimi planlar1 bu tiir kontroller arasinda

sayilabilir.
1.3.4.  Bilgi ve iletisim

Bilgi ve iletisim, organizasyonun i¢ kontrol sisteminin etkin bir sekilde ¢alismasi i¢cin gerekli
olan bilgilerin toplanmasi, islenmesi ve iletilmesi siirecidir. Bu bilesen hem i¢ hem de dis bilgi
kaynaklarini kapsar ve bilgilerin zamaninda, dogru ve erisilebilir olmasimni saglar. Etkili bilgi ve
iletisim sistemleri, organizasyonun kontrol siire¢lerinin yonetilmesine ve sorumluluklarin yerine
getirilmesine destek olur. Ayrica, bilgi ve iletisim siirecleri, organizasyon i¢indeki ve disindaki
paydaslarla uygun ve etkili bir sekilde iletisim kurulmasini saglar.® Bilgi teknolojisi, bilgi ve

iletisim siireclerinin etkinligini artirarak i¢ kontrol sisteminin basarisina katkida bulunur.®

1.3.5. Gozlemleme

Gozlemleme, i¢ kontrol sisteminin etkinliginin siirekli olarak izlenmesi ve degerlendirilmesi

stirecidir. Bu bilesen, stirekli izleme ve ayr1 degerlendirmeler yoluyla gergeklestirilir. Siirekli

7 Comert, N. (2015). Biitiinlesik yaklasimla KOBI'lerde risk temelli i¢ kontrol (s. 150). Gazi Kitabevi.
8 Comert, N. (2015). Biitiinlesik yaklasimla KOBI'lerde risk temelli i¢ kontrol (s. 156). Gazi Kitabevi.
9 Ozyigit, H. (2024). COSO I¢ Kontrol Sisteminde Bilgi Teknolojisi (s. 168). Central and Eastern European Online Library.



izleme, giinliik faaliyetlerin bir parcast olarak i¢ kontrol siireclerinin diizenli olarak gozden
gecirilmesini igerirken, ayr1 degerlendirmeler belirli araliklarla yapilan daha derinlemesine
incelemelerdir. Etkili gdzlemleme, i¢ kontrol sisteminin zaman i¢inde iglevselligini korumasini ve

gerekli iyilestirmelerin yapilmasimi saglar.'°

10 Comert, N. (2015). Biitiinlesik yaklasimla KOBI'lerde risk temelli i¢ kontrol (s. 127). Gazi Kitabevi.



BOLUM 2. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI

Kurumsal Kaynak Planlamasi, isletmelerin tiim is siireclerini bir araya getirerek verimliligi
artirmay1 ve siiregleri optimize etmeyi amaglayan genis kapsamli bir sistemdir. Finans, muhasebe,
insan kaynaklari, tedarik zinciri yonetimi, tiretim ve miisteri iliskileri gibi farkl islevleri merkezi
bir veri tabani lizerinden kontrol eden bu sistemler, isletmelerin veri biitiinliigiinii saglayarak daha

hizl1 ve dogru kararlar almasina olanak tanur.
2.1. ERP Uygulamalar1 ve Onemi

ERP uygulamalari, is siirecglerini biitiinlestirerek maliyetleri diistirmek, kaliteyi artirmak ve
isletmenin siirekliligini saglamak i¢in stratejik bir ara¢ olarak kullamilir.!* Sirketlerin farkli
boliimleri arasindaki bilgi akisini kolaylastiran bu sistemler, is siire¢lerinin koordinasyonunu
saglar ve anlik veri analizi ile raporlama kapasitesi sunarak stratejik karar alma siireglerini
destekler. Ayrica, diizenleyici uyumluluk ve finansal raporlama ihtiyaglarini tutarli verilerle
karsilayarak firmalarin piyasa degisimlerine hizli uyum saglamalarma ve rekabet avantajini

siirdiirmelerine yardimci olur.?

ERP sistemlerinin sundugu genis kapsamli yapis1 ve merkezi veri yonetimi yetenekleri,
isletmelerin hem giinliik operasyonel siireglerinde hem de uzun vadeli stratejik hedeflerine
ulagmada Onemli avantajlar saglar. Bu kapsamda, ERP uygulamalar1 yalnizca is siireclerini
optimize etmekle kalmaz; ayni1 zamanda isletmelerin bilgiye dayal karar alma siireclerini daha
hizl1 ve etkili bir sekilde yiiriitmesine olanak tanir. isletmenin farkli birimlerinden gelen verilerin
tek bir platformda birlestirilmesi, siireclerin uyum iginde c¢alismasini saglarken, yapilan
degisikliklerin gegmisinin kaydedilmesi ve bu bilgilere kolay erisim imkani, veri yonetiminde
seffaflig1 ve tutarlilig1 artirir. Bunun yani sira, ERP uygulamalar1 sayesinde isletmeler yalnizca i¢
stireclerini iyilestirmekle kalmaz, ayn1 zamanda piyasa kosullarma daha hizli uyum saglayarak
rekabet avantajlarini siirdiirebilir. Bu baglamda, ERP’nin sagladigi gercek zamanli veri analizi ve
raporlama yetenekleri, isletmelerin stratejik karar alma siireclerini destekleyerek is basarisina

dogrudan katkida bulunur.®

1 QOlaniyi, O. O., & Omubo, D. S. (2023). The importance of COSO framework compliance in information technology auditing and
enterprise resource management (s 1-6). International Journal of Innovative Research & Development.

12 Jhurani, J. (2022). Revolutionizing Enterprise Resource Planning: The Impact of Artificial Intelligence on Efficiency and
Decision-Making for Corporate Strategies (s 156-165) International Journal of Computer Engineering and Technology.

13 Olaniyi, O. O., & Omubo, D. S. (2023). The importance of COSO framework compliance in information technology auditing and
enterprise resource management (s 1-6). International Journal of Innovative Research & Development.



Buna ek olarak, ERP uygulamalari, isletmelerin finansal raporlama ve diizenleyici uyum
gereksinimlerini karsilamalarinda 6nemli bir rol oynar. Merkezi veri yonetimi ve tutarliligi
saglayan bu sistemler, sirketlerin yasal ve diizenleyici ylikiimliiliiklerini etkili bir sekilde yerine
getirmelerine olanak tanir. Ozellikle finansal raporlama siireglerinde saglanan giivenilir ve tutarli
veri altyapisi, isletmelerin hem i¢ hem de dis paydaslara dogru ve seffaf bilgi sunmasini
kolaylastirir. Bu Ozellikler, ERP uygulamalarinin isletmelerin yasal uyumluluk siireglerinde

stratejik bir destek sunarak is basarisini ve is siirekliligini gii¢lendirdigini ortaya koyar.**
2.2. SAP’nin ERP’deki Yeri ve Onemi

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) sistemleri, isletmelerin farkli is slireglerini entegre bir
yapida yOnetmelerini saglayan yazilim ¢6ziimleri olarak tanimlanmaktadir. Bu alanda diinya
genelinde en yaygin kullanilan ERP sistemlerinden biri SAP ’dir. 1972 yilinda Almanya'da kurulan
SAP SE, 2023 yil1 itibariyla diinya ¢apmda 400.000°1 askin miisteriye hizmet sunmakta ve ERP
pazarinda yiiksek bir paya sahiptir.'® Sirketin sundugu ¢dziimler; finans, insan kaynaklari, iiretim,
tedarik zinciri ve satig-dagitim gibi siireglerin merkezi bir yapida yonetilmesine olanak

tanimaktadur.

SAP'nin tercih edilme nedenleri arasinda modiiler ve 6zellestirilebilir yapisi, siiregler arasi
veri biitiinliigii saglamas1 ve gercek zamanli raporlama imkani sunmasi 6ne ¢ikmaktadir.'®
Bununla birlikte, sistemin yiliksek lisanslama ve uygulama maliyetleri, karmasik uyarlama
siirecleri ve dgrenme egrisinin uzunlugu gibi elestirilen yonleri de literatiirde yer almaktadir.!’
Dolayisiyla, SAP’nin ERP pazarindaki liderligi hem teknik hem de stratejik avantajlar1 kadar,

kuruluslarm uzun vadeli dijital doniistim hedefleriyle de iliskilidir.

Bu ¢alismada SAP’nin tercih edilmesinin temel nedeni, i¢ kontrol sistemlerinin siire¢ bazli
olarak ERP {lizerinden izlenebilmesine olanak taniyan gii¢lii altyapisina sahip olmasidir. Oracle,
IFS, Microsoft Dynamics gibi diger ERP sistemleri de benzer islevleri sunabilmektedir; ancak
SAP’nin Tiirkiye’deki yayginligi, sistemsel kontrol ve denetim araglarinin kapsami ile bu ¢alisma

baglaminda uygun bir 6rneklem sunmasi tercih gerekcesini olusturmaktadir.

14 Jawad, Z. N., & Balazs, V. (2024). Machine learning-driven optimization of enterprise resource planning (ERP) systems: A
comprehensive review (s 1-13). Beni-Suef University Journal of Basic and Applied Sciences.

5SAP. (2023). Company Information. https.//www.sap.com/about/

6 Monk, E., & Wagner, B. (2012). Concepts in Enterprise Resource Planning (4th ed.). Cengage Learning.

17 Bradford, M. (2015). Modern ERP: Select, Implement, and Use Today's Advanced Business Systems (3rd ed.).



SAP'nin en Onemli avantajlarindan biri, veri biitliinliigli ve siirecler arasi koordinasyon
saglamasidir. Bu 6zellik, isletmelerin farkli departmanlar arasinda daha iyi iletisim kurmalarina
olanak tanirken, operasyonel hatalari en aza indirir. SAP, modiiler yapisi sayesinde finansal
muhasebe, maliyet muhasebesi, malzeme yonetimi, satis ve dagitim, liretim planlama ve insan
kaynaklar1 gibi cesitli alanlarda ¢oziimler sunar. Bu modiiller, isletmelerin siire¢lerini kolaylikla
ozellestirebilmesini ve diger uygulamalarla biitiinlesik bir yap1 kurarak daha verimli bir yap1
olusturmasini miimkiin kilar. SAP, yalnizca siire¢ yonetimi degil, ayn1 zamanda i¢ kontrol ve
denetim alanlarinda da 6nemli katkilar saglamaktadir. Sistem, veri giivenligi ve biitlinliigiinti
saglamak i¢in rol tabanl erigsim kontrolleri ve gorevlerin ayriligi prensiplerini kullanir. Bu sayede
isletmeler, hile ve hatalarin oniine gecerek giivenilir bilgi akisini saglayabilir. Ayrica, SAP'nin
sagladig1 kapsamli raporlama ve analiz araglari, denetim ve i¢ kontrol siire¢lerini daha etkin bir

sekilde yonetmelerine olanak tanir.

Yiiksek maliyetine ragmen, SAP sundugu kapsamli ¢oziimler sayesinde diinya genelinde
bircok biiyilk ve orta olgekli isletme tarafindan tercih edilmektedir. Is siireclerinin dijital
dontistimiinii destekleyen SAP, maliyet kontrolii, esneklik ve dlceklenebilirlik gibi 6zellikleriyle
kullanicilarina deger katmaktadir. Yenilik¢i yaklasimi ve siirekli gelisen teknolojileriyle SAP,

global ERP pazarindaki liderligini siirdiirmektedir.
2.3. I¢ Kontrol Sisteminin ERP ile Biitiinlesik Yapisi

I¢ kontrol sisteminin ERP (Kurumsal Kaynak Planlama) sistemleri ile biitiinlesik yapis1,
isletmelerin siireclerini daha etkin, izlenebilir ve seffaf bir sekilde yonetmesini saglayan 6nemli
bir adimdir. Geleneksel yontemler, manuel islem hatalarina agik ve karmasik is siireglerini izlemek
icin yetersiz kalirken, ERP sistemleri bu zayifliklar1 gidermek i¢in biitiinlesmis bir altyap1 sunar.
Bu biitiinlesik yapi, veri giivenilirligini artirmanin yani sira, siireclerin otomatiklestirilmesine ve

standartlastirilmasina olanak tanr.

ERP sistemleri, isletmelerin tiim is siireclerini tek bir cati altinda birlestirerek bilgi akisini
optimize eder ve i¢ kontrol mekanizmalarini organizasyonun genel isleyisine dahil eder. Bu
sistemler, gorev ayriligi, erisim kontrolii ve yetkilendirme gibi temel i¢ kontrol ilkelerini
destekleyerek risk yonetim stratejilerinin giiglendirilmesine katkida bulunur. Ayrica, siireclerin
otomasyonu insan hatasi riskini en aza indirir ve organizasyonun birimlerinin koordinasyon i¢inde

calismasini miimkiin kilar.
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ERP ile i¢c kontrol sistemlerinin biitiinlestirilmesi, igletmelerin yalnizca diizenleyici
uyumlulugu saglamasina degil, ayn1 zamanda denetim siireclerini hizlandirarak daha giivenilir
raporlar {iretmesine olanak tanir. Denetim izleme araglar1 ve otomatik kontrol mekanizmalari,
stireglerin seffafligini artirarak isletmelerin stratejik kararlarin1 daha saglam temellere oturtmasini
saglar. Bu biitlinlesik yapi1, organizasyonel verimliligi artirmanin yani sira, siireglerin daha
ongoriilebilir ve giivenilir bir sekilde yonetilmesine de olanak tanir. ERP sistemlerinin esnek ve
Ozellestirilebilir yapisi, isletmelere kendi ihtiyaclarina uygun ¢oziimler sunar ve bu da hem
operasyonel basar1 hem de isletmenin hedeflerine ulasilmasini destekler. I¢ kontrol sisteminin ERP
ile biitlinlestirilmesi, modern isletmelerin kars1 karsiya oldugu riskleri azaltmak ve daha giiglii bir

yonetim altyapisi olusturmak i¢in stratejik bir gerekliliktir.
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BOLUM 3. SUREKLIi DENETIM

Bu boliimde, siirekli denetim kavrami kuramsal bir ¢ercevede ele alinacak; kavramin tanimi
ve tasidig1 onem ortaya konulacaktir. Devaminda, siirekli denetimi gerekli kilan temel unsurlar
aciklanacak, bu denetim yaklagimiin isletmelere sagladigi baslica yararlar ifade edilecektir. Son
olarak, siirekli denetim ile ERP sistemleri arasindaki iligki ile i¢ kontrol sistemleriyle birlikte

olusturdugu biitlinlesik yap1 literatiir temelinde a¢ikliga kavusturulacaktir.
3.1. Siirekli Denetim ve Onemi

Stirekli denetim, The Canadian Institute of Chartered Accountants (CICA) ile American
Institute of Certified Public Accountants (AICPA) tarafindan yaymlanan Continuous Auditing
Research Report arastirma raporunda, “ilgili olaylarin gerceklesmesinin hemen ardindan veya
eszamanli olarak yayinlanan denetci raporlarinin kullanilmasiyla, bagimsiz denetgilere yazili bir
giivence saglamay! amaglayan bir yontem” olarak tanimlanmaktadir.’® Bu kapsamda, siirekli
denetim; isletme faaliyetlerinin ve siireglerinin, i¢ denetgiler tarafindan siirekli bir kontrol
mekanizmasi ¢er¢evesinde analiz edildigi bir denetim yaklasimidir.”® seklinde ifade edilmektedir.
Baska bir ifade ile siirekli denetim; “igletme faaliyetlerinin ve siireclerinin i¢ denetgiler tarafindan

5920

stirekli kontrol mekanizmasina odakli olarak analiz edildigi denetim faaliyeti”” seklinde

tanimlanmaktadir.

Bu denetim yontemi, bilgi teknolojilerinin ve otomatiklestirilmis siireclerin destegiyle,
denetim faaliyetlerinin daha hizli, etkin ve kapsamli bir sekilde gerceklestirilmesine olanak tanir.
Stirekli denetim, Ozellikle yiiksek risk igeren islemler ve kontrol zayifliklarmin erken tespiti
acisindan kritik bir rol oynamaktadir. Boylece, isletmeler potansiyel hatalar1 veya suiistimalleri
onceden fark edebilir ve gerekli dnlemleri zamaninda alabilir. Siirekli denetim, organizasyonlarin
denetim siireclerini geleneksel yontemlerden daha proaktif bir yaklagimla yiiriitmesini miimkiin
kilmakta ve bu stireglerin isletme yonetiminde stratejik bir avantaj haline gelmesini saglamaktadir.
Bu baglamda, siirekli denetim yalnizca riskleri yonetmekle kalmayip, isletmelerin genel

performansimi ve giivenilirligini artirmada da énemli bir arag olarak 6ne ¢ikmaktadir.?

18 CICA/AICPA. (1999). Continuous Auditing Research Report. Toronto, ON: Canadian Institute of Chartered Accountants.

19 Searcy, D. L., & Woodroof, B. (2003). Continuous Auditing: Leveraging Technology, The CPA Journal, 73(5), 46.

20 Gonzalez, G. C., & Hoffman, V. B. (2018). Continuous Auditing’s Effectiveness as a Fraud Deterrent, Auditing: A Journal of
Practice & Theory. 37 (2), 225-247.

2L Sevim, A., & Biilbiil, S. (2017). Kurumsal kaynak planlamasi (Enterprise Resource Planning- ERP) sistemlerinin siirekli
denetiminde yapay zeka kullanimi (s 1-12). Aksaray Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi.
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3.2. Siirekli Denetimi Gerekli Kilan Nedenler

Geleneksel  denetim  yaklasimlar1  genellikle  belirli  zaman  dilimlerinde
gerceklestirildiginden, isletmelerin dinamik ihtiyaglarin1 karsilamakta yetersiz kalmaktadir.
Ozellikle isletmelerde hile ve dolandiricilik girisimlerinin artis gdstermesi, denetim alaninda yeni
yontemlerin gelistirilmesine zemin hazirlamis ve bu baglamda denetim siireglerinin anlik olarak
yuritildigi siirekli denetim anlayigi ortaya ¢ikmistir. Bu dogrultuda, siirekli denetim, hile
kaynakli zararlar yasayan isletmelerin muhasebe skandallarinin tekrarlanmasmi onlemesi ve
denetim siireclerine duyulan giivenin yeniden tesis edilmesi agisindan bir tercihten ziyade bir

zorunluluk haline gelmistir.??

Ticaretin dijitallesmesi ve denetim siireclerinde yasanan gelismeler, sirketlerin paydaslarina
daha hizl1 ve zamaninda bilgi sunma gereksinimini beraberinde getirmistir. Geleneksel denetim
yaklagimlari, gegmise yonelik verilerle sinirl kaldiklar1 ve anlik bilgi ihtiyaglarini karsilamakta
yetersiz olduklar1 i¢in dnemini yitirmistir. Buna karsilik, muhasebe islemlerinin gercek zamanlh
yiiriitiilmesi, finansal bilgilerin elektronik raporlardan daha hizli, kolay erisilebilir ve anlasilir bir

sekilde sunulmasma olanak tanimaktadir.?

Geleneksel denetim yontemlerinin yetersizliginin anlasilmasi ve teknolojik ilerlemelerin
etkisiyle siirekli denetim kavramimin 6nem kazandig1 bir donemde, bu konuda yapilan ¢alismalarin
sayis1 giderek artmistir. Bu ¢alismalar, siirekli denetimin gerekliligini hem pratik hem de bilimsel

acidan desteklemekte ve uygulama alaninda sagladigi gesitli faydalari ortaya koymaktadir.?*
3.3. Siirekli Denetim Faydalan

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler sayesinde siirekli denetim uygulamalari, isletmelerin
denetim siireclerini optimize etmelerine olanak tanir. Denetgiler, otomatik sistemler ve yazilimlar
kullanarak finansal islemleri anlik olarak izleyebilir ve analiz edebilirler, bu da denetim siirecinin
hizlanmasmi ve hata oranlarmin azalmasini saglar. Ayn1 zamanda, denetim raporlarinin
dogrulugunu ve giincelligini artirarak daha giivenilir verilerin elde edilmesine katkida bulunur.
Stirekli denetim, isletmelerin finansal tablolarinda olas1 hata ve usulsiizliikleri aninda tespit

etmelerini miimkiin kilar. Boylece, isletmelerin mali durumu hakkinda daha giivenilir bilgiler

22 Warren, J. D. ve Smith, M. (2006). Continuous auditing: An effective tool for internal auditors. Internal Auditing, 21 (2), 27-35.

2 Rezaee, Z., Sharbatoghlie, A., Elam, R. ve McMickle, P. (2002). Continuous auditing: Building automated auditing capability.
Auditing: A Journal of Practice and Theory, (21), 147-163.

2 Brown, C. E., Wong, J. A. ve Baldwin, A. A. (2007). 4 review and analysis of the existing research streams in continuous auditing.
Journal of Emerging Technologies in Accounting, 4 (1), 1-28.
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saglanir ve bu durum, yatrimcilar ve diger paydaslar nezdinde giiveni artirir. Ayrica, siirekli

denetim, igletmelerin i¢ kontrol sistemlerinin etkinligini artirarak risk yonetimini iyilestirir.
Siirekli denetimin faydalar1 asagidaki sekilde 6zetlenebilir.?®

. Riskleri daha hizli ve etkili bir sekilde yonetme imkani sunar.

o I¢ kontrol siireclerinin degerlendirilmesinde maliyetleri diisiiriir.

J Finansal raporlarm giivenilirligini artirir.
J Finansal islemlerin verimliligini ve dogrulugunu gelistirebilir.
. Mubhasebe hatalarini ve olasi dolandiricilik girisimlerini en aza indirir.

o Sirketin karliligin1 artirmaya katki saglar.

Sonug olarak, stirekli denetim, geleneksel denetim yaklagimlarina kiyasla daha dinamik ve
¢Ozlim odakli bir yapiya sahiptir. Bilgi teknolojilerinin etkin kullanimiyla denetim siiregleri daha
verimli hale gelir ve bu durum, isletmelerin mali bilgilerinin dogrulugunu ve giivenilirligini

giiclendirir. Bu sayede, isletmelerin uzun vadede siirekli bir basar1 elde etme olasilig1 artar.?®
3.4. Siirekli Denetim ve ERP Iliskisi

ERP sistemleri, siirekli denetim siire¢lerinin yonetimi i¢in en uygun platformlar arasinda yer
almaktadir. Bu sistemler, denetim siireglerini otomatik hale getirerek isletmelerin gercek zamanli
verilerle siirekli denetim yapabilmesine olanak tanir. ERP, isletme i¢indeki farkli sliregleri bir araya
getirip veri akisini optimize eder ve denetgilerin anlik veri analizleri gergeklestirmesine imkan
saglar. Bu 6zellikler, denetim siireclerinin yalnizca hizini artirmakla kalmaz, ayni zamanda igletme

kaynaklarmm daha verimli bir sekilde kullanilmasi saglar. 2’

Finansal ve islevsel verilerin merkezi bir platformda toplanmasi, denetim siire¢lerinin daha
etkin ve giivenilir hale gelmesine katki saglar. ERP sistemleri, veri biitiinliigiinii ve dogrulugunu
giivence altina alarak, denetimlerin daha hizli ve dogru bir sekilde yapilmasina destek olur. Gergek
zamanlt veri erisimi sunan bu sistemler, denet¢ilerin anlik analiz yapabilmesini ve gerekli

kontrolleri hizli bir sekilde gerceklestirmesini saglar. Ayrica, bu verilerin merkezi bir platformda

%5 Yaylal, 1. (2024). Siirekli denetim, bagimsiz denetim ve hile denetimi etkinligi: Denetci goriisiine etkisi. Denetisim, (29), 80-96.

26 Kaymetli Sen, L. (2016). Bilgi teknolojilerindeki degisimin finansal tablolarin bagimsiz denetimine etkisi: Stirekli denetim (s 383-
404). Cankir1 Karatekin Universitesi [IBF Dergisi.

27 Kurnaz, N. & Cetinoglu, T. (2010). I¢ Denetim Giincel Yaklasimlar. Umuttepe Yayinlari.
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saklanmasi, denetim sirasinda bilgiye erisimi kolaylastirarak denetgilerin karar alma siireglerini

daha etkili bir sekilde yonetmesine olanak tanir.?®

ERP ile siirekli denetim sistemlerinin biitiinlestirilmesi, isletmelerin risk yonetimi ve i¢
kontrol siireclerini iyilestirir. ERP'nin biitiinlesmis yapisi, denetim siire¢lerinin daha kapsamli ve
biitiinciil bir sekilde yiiriitiillmesine olanak tanirken, denetgilerin isletmedeki tiim siiregleri etkin
bir sekilde izleyebilmesine de olanak verir. Bu biitiinlesik yapi, ayni zamanda denetim
maliyetlerini diisliriip denetim kalitesini artirirken, ERP'nin sundugu otomatik kontrol ve izleme
mekanizmalar1 manuel denetim ihtiyacini azaltir, boylece siire¢ daha hizli ve maliyet etkin bir
sekilde tamamlanir. Ayrica, bu tiir bir biitiinlesik yapi, denetim siire¢lerinin dngoriicii analizlere
dayanmasini saglayarak gelecekteki olasi risklerin de dnceden tespit edilmesine olanak tanir. Bu
durum, isletmelerin proaktif bir denetim stratejisi gelistirmesini ve siire¢lerini daha direngli hale

getirmesini miimkiin kilar.?°
3.5. ERP, i¢ Kontrol Sistemi ve Siirekli Denetim Biitiinlesik Yapisi

ERP, i¢ kontrol sistemi ve siirekli denetimin biitlinlesik yapisinin isletmelere sagladigi
avantajlar, modern yonetim ve denetim uygulamalar1 agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Bu ii¢
sistemin biitlinlesmis bir yapida ¢alismasi, isletmelerin stratejik hedeflerine daha etkin bir sekilde
ulagmasini saglar. ERP sistemleri, tiim is siireclerini merkezi bir platformda birlestirirken, i¢
kontrol mekanizmalari isletme kaynaklarinin etkin kullanimini ve giivenilirligini saglar. Siirekli
denetim ise anlik ve proaktif bir kontrol mekanizmasi sunarak siireglerin kesintisiz bir sekilde
izlenmesini miimkiin kilar. Bu biitiinlesik yap1 sayesinde, isletmeler yalnizca i¢ siireglerinde degil,

dis paydaslarla iliskilerinde de giivenilirlik ve seffaflik agisindan 6nemli kazanimlar elde ederler.

Bu biitiinlesik yapmnin en 6nemli faydalarindan biri, bilgiye dayali karar alma siire¢lerinin
hizlanmasidir. ERP sistemlerti, is siireclerindeki tiim verileri gergek zamanli olarak toplar ve analiz
ederken, i¢ kontrol sistemleri bu verilerin dogrulugunu ve giivenilirligini saglar. Stirekli denetim
stirecleri ise, bu verilerin siirekli izlenmesine ve herhangi bir hata veya usulsiizliiglin erken
tespitine olanak tanwr. Bu yapi, isletmelerin risklerini daha etkin bir sekilde yOnetmelerini,

siireglerini optimize etmelerini ve maliyetlerini diisiirmelerini saglar. Ozellikle finansal raporlama

28 Sevim, A., & Biilbiil, S. (2017). Kurumsal kaynak planlamasi (ERP) sistemlerinin siirekli denetiminde yapay zeka kullanimi (s 1-
12). Aksaray Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi.

2 Sevim, A., & Biilbiil, S. (2017). Kurumsal kaynak planlamasi (Enterprise Resource Planning- ERP) sistemlerinin siirekli
denetiminde yapay zeka kullanimi (s 4). Aksaray Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi.
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ve diizenleyici uyumluluk gibi kritik alanlarda, bu biitlinlesik yap1 isletmelere hizli ve dogru bilgi

saglayarak rekabet avantaji kazandirir.

Bu gli bitiinlesik yapt bir diger avantaji ise, siireglerin otomasyonu ve
standartlastirilmasidir. ERP sistemleri, is siireclerini tek bir platformda birlestirerek manuel
hatalar1 minimize ederken, i¢ kontrol sistemleri gorev ayrilig1, yetkilendirme ve erisim kontrolleri
gibi politikalarla giivenligi artirir. Siirekli denetim ise, bu siire¢lerin siirekli olarak izlenmesini ve
tyilestirilmesini miimkiin kilar. Boylece, siireclerin daha dngoriilebilir ve giivenilir bir sekilde
yonetilmesi saglanir. Bu biitlinlesik yap1, yalnizca organizasyonel verimliligi artirmakla kalmaz,

ayn1 zamanda siireglerin siirekliligini ve uzun vadeli basarisini da destekler.

SAP, ERP uygulamalarina bir 6rnek olarak, i¢ kontrol ve siirekli denetim siire¢lerinin
biitiinlestirilmesinde etkin bir aragti. SAP’nin modiiler ve esnek yapisi, isletmelerin farkli
ihtiyaclarima uygun ¢oziimler sunarak ERP, i¢ kontrol ve siirekli denetim siireclerini bir arada
calistrmasini saglar. Ger¢ek zamanli veri analizi ve merkezi veri yonetimi 6zellikleriyle SAP, i¢
kontrol sistemlerinin uygulanmasini destekler ve siirekli denetim siire¢lerini hizlandirir. SAP, rol
tabanl erigim kontrolleri ve otomatik is akislar1 gibi 6zelliklerle giivenilirlik ve seffaflik saglar.
Ayrica, denetim izleme ve raporlama araclari, kullanicilarin operasyonlar1 anlik olarak
izlemelerine ve olasi riskleri hizla tespit etmelerine olanak tanir. Bu 6zellikleri sayesinde SAP,
yalnizca operasyonel siireclerin biitiinlestirmesini saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda stratejik karar

alma siire¢lerine de katkida bulunarak isletmelerin hedeflerine ulagsmasini destekler.

Sonug olarak, ERP, i¢ kontrol sistemi ve siirekli denetimin biitiinlesik yapisi, isletmelerin
stireglerini giivenilir ve verimli bir sekilde yonetmelerini destekler. Bununla birlikte, bu biitiinlesik
yapinin etkinligi, sistemlerin giivenligini tehdit edebilecek potansiyel risklerin de goz Oniinde

bulundurulmasini gerektirir.

16



BOLUM 4. ERP SISTEMINDE SUREKLIi DENETIM UYGULAMALARI

Bu bolimde, kurumsal kaynak planlama sistemleri kapsaminda siirekli denetim
uygulamalarina yonelik c¢esitli isletme Ornekleri ilizerinden degerlendirmelere yer verilecektir.
Gergek vakalardan elde edilen bulgular dogrultusunda, siirekli denetimin i¢ kontrol yapilarindaki
etkinligi, siire¢ giivenligi ve izlenebilirligine olan katkisi ele alinacaktir. Ayrica, dijitallesmenin
denetim siireclerine etkisi ile hile dnleme, risk yonetimi ve finansal raporlama alanlarinda
sagladig1 islevsel faydalar somut uygulamalarla ortaya konacaktir. S6z konusu 6rnek olaylar,
stirekli denetim uygulamalarinin pratikteki yansimalarim1 goézler oniine sererek, bu alandaki

kuramsal yaklasimlarm isletme diizeyinde nasil karsilik buldugunu géstermeyi amaglamaktadir.
4.1. Ornek Olay 1: i¢ Denetim ve Kontrol

SAP’nin siirekli denetim uygulamalari, isletmelerin is siireclerinde glivenlik, seffaflik ve
izlenebilirlik saglamada oldukga etkili bir aragtir. Bir ¢imento sirketinde uygulanan SAP sistemi,
muhasebe departmanindaki islemlerde kullanilan otomatik kontrol noktalar ile hatali veya eksik
bilgi girislerini engelleyerek finansal verilerin gilivenilirligini artirmistir. Bu siirecte, SAP
sisteminde uygulanmis arka plan kodlamalar1 sayesinde islemler ger¢ek zamanli olarak izlenmis
ve kritik risk tasiyan kayitlar aninda tespit edilmistir. SAP’nin sagladigi yetki sinirlamalar1 ve
sistem uyarilari, kullanici hatalarini 6nleyerek siireclerin izlenebilirligini artirmistir. Sonug olarak,
SAP’nin siirekli denetim uygulamalari, bu ¢imento sirketinde muhasebe kayitlarindaki riskleri
minimuma indirerek, finansal verilerin dogrulugunu ve giivenilirligini saglamistir. Bu 6rnek,
SAP’nin siirekli denetim uygulamalarinin, isletmelerin i¢ kontrol sistemlerinde etkin kontrol
mekanizmalar1 olusturup, siireglerin izlenebilirligini nasil artirdigina dair somut bir kanit

sunmaktadir°
4.2. Ornek Olay 2: Stok Yénetiminde Hileyi Onleme

ERP sistemlerinin siirekli denetim uygulamalariyla hile ve diizensizliklerin nasil
Onlenebilecegine dair somut bir Ornek sunmaktadwr. X isletmesinde gerceklestirilen bu
uygulamada, stok yonetimi siire¢lerinde ERP'nin etkin kullanimi sayesinde hile risklerinin 6nemli
Ol¢iide minimize edildigi goriilmiistiir. ERP'nin stok kodlamasi, malzeme takibi ve is emirlerinin

otomatiklestirilmesi gibi fonksiyonlari, manuel hatalar1 azaltarak siireclerin izlenebilirligini

30 Ozkan, G., & Carikg1, O. (2021). SAP sistemlerinde i¢ denetim ve kontrol kapsaminda bir uygulama (s 1-14). Journal of Current
Researches on Business and Economics.
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artirmugtir. Bu stirekli denetim uygulamasi kapsaminda, ERP sistemi ile stok hareketlerinin anlik
olarak takip edilmesi saglanmistir. Bu sayede olasi hatalar erken tespit edilerek hileli islemler
onlenmistir. Ozellikle riskli alanlarin daha sik1 izlenmesi ve ERP nin sundugu otomatik raporlama
mekanizmalari, isletmenin i¢ kontrol siireglerini giiglendirmistir. ERP’nin bu denetim
fonksiyonlari, yalnizca stok yonetiminde degil, genel olarak isletmenin islevsel giivenilirligini
artiran Onemli bir unsur olarak one ¢ikmistir. Bu 6rnek, ERP sistemlerinin, hile risklerini azaltarak
isletme kaynaklarinin daha verimli kullanilmasma ve siireclerin izlenebilirliginin artirilmasina

nasil katki sagladigini1 somut bir sekilde ortaya koymaktadir-3!
4.3. Ornek Olay 3: Dijital Ortamda Denetim

Stirekli denetim konusu, dijital ortamda denetim siireclerinin gelisimiyle birlikte dnemli bir
yapiya kavusmustur. Dijital ortamda stirekli denetim, islemlerin ger¢cek zamanli olarak kayit altina
alimmasi, raporlanmast ve denetlenmesi esasina dayanir. Siemens'te uygulanan SAP siirekli
denetim sistemi, i siire¢lerinin anlik olarak izlenmesine ve kritik giivenlik parametrelerinin
takibine olanak saglamistir. Bu sayede, olas1 riskler hizlica tespit edilip, zamaninda miidahale
edilebilmis, isletmenin maliyetleri azaltilmis ve verimliligi artirilmistir. SAP'nin siirekli denetim
uygulamalarindaki basarisi, veri giivenligi ve biitlinliigii gibi temel unsurlarin etkin bir sekilde
yonetilmesine dayanmaktadir. Otomatiklestirilmis raporlama ve alarm sistemleri sayesinde,
Siemens gibi biiyiik isletmelerde islevsel siireglerdeki hatalar ve anormallikler aninda tespit
edilerek miidahale edilmistir. Bu da hem i¢ hem de dis denetim siireglerinde isletmeye 6nemli
avantajlar saglamistir. Ozellikle biiyiik isletmelerde, siirekli denetim ile risklerin erken tespiti ve
finansal raporlamanin dogrulugu biliyiik 6nem tasimaktadir. Siemens 6rnegi, SAP ’nin sundugu
otomatik denetim sistemlerinin is siire¢lerinde seffaflik ve hesap verebilirligi nasil giiclendirdigini
gostermektedir. Bu yapi, isletmelerin maliyetlerini diisiirmekle kalmayip, siire¢lerin giivenilirligini
ve islevsel verimliligi artirmada kritik bir rol oynamaktadir. Bu 6rnek olay, SAP siirekli denetim
sisteminin dijital ortamda denetim siireclerinin gelisimine nasil katki sagladigini ve biiytlik

isletmelerde risk yonetiminde nasil dnemli bir ara¢ oldugunu agik¢a gostermektedir-32

31 Arabact, S., Akdemir, C., Dogan, S., & Tarhan Mengi, B. (2019). Stok yonetiminde ERP'nin hileyi onlemeye yonelik kullanilmas:
ve bir uygulama (s 454-456) Yiiksek lisans tezi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

32 Acar, D., Oztiitk, M. S., & Usul, H. (2016). Dijital ortamda denetim: Siirekli denetim uygulamasi (s 1561-1571). Siileyman
Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi.
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4.4. Ornek Olay 4: Siirekli Hile Denetim Modeli

SAP Kurumsal Kaynak Planlama (KKP) sistemine dayali siirekli hile denetimi modeli, hile
risklerinin dnlenmesi ve denetim siireglerinin gelistirilmesi konusunda kapsamli bir inceleme
sunmaktadir. Bu model, SAP sisteminin esnek yapist sayesinde, isletmelerin ihtiyaglarina gore
uyarlanabilir kontroller olusturarak gorevlerin ayriligi ve yetki ihlallerinin dnlenmesine olanak
tanimaktadir. SAP sistemiyle gelistirilen bu siirekli hile denetimi modeli, hile risklerinin dnceden
tespit edilip dnlenmesine yonelik bir yap1 sunmaktadir. Ozellikle SAP nin esnekligi, isletmelerin
ihtiyaclarina gore uyarlanabilir kontroller saglamis, is siireglerinde gorev ayriligini ve yetki
ithlallerinin 6nlenmesini miimkiin kilmistir. Bu, isletme i¢indeki kontrollerin giiglendirilmesine ve
denetim siire¢lerinin daha etkili hale gelmesine katki saglamistir. Bu model, SAP’nin BT altyapisi,
i stirecleri ve bliyiik veri analizine dayal1 hile tespiti gibi li¢ temel bilesen iizerine kurulmustur.
Bu siirecler sayesinde, sistem {izerindeki tiim islemler izlenmis ve hile risklerine kars1 hizli ve
etkin miidahale saglanmistir. Biiylik veri analiz yetenekleri, hilelerin onceden tespit edilip
engellenmesine olanak tanimistir. Sonug olarak, bu 6rnek olay, SAP KKP sisteminin stirekli hile
denetimi uygulamalarinda nasil 6nemli bir rol oynadigini1 ve hile risklerini minimize ederek

isletme siireglerini nasil giivence altina aldigin1 gdstermektedir-3
4.5. Ornek Olay 5: Siirekli Kontrol ve Risk Degerlendirmesi

Stirekli kontrol ve risk degerlendirmesi uygulamasi, SAP’nin denetim siireglerinde nasil
etkin bir ara¢ oldugunu ortaya koymaktadir. Borsa Istanbul’da islem goren bir isletmede
gergeklestirilen bu 6rnek olay, SAP nin otomasyon temelli yapisinin, denetim siireglerinin gergek
zamanl ve siirekli bir sekilde yapilmasina olanak tanmidigini1 gostermektedir. Bu sistem, isletme
icindeki seffaflig1 ve hesap verebilirligi artirirken, olasi hata ve hile risklerini minimize etmistir.
SAP’nin sagladig1 otomatik kontrol noktalar1 ve uyari sistemleri, is siire¢lerindeki riskli alanlarin
stirekli izlenmesini saglamis ve bdylece isletmenin islevsel giivenligini artwrmistir. Bu siirekli
denetim uygulamasi, SAP sistemi ile biitiinlestirilen kontrol ve risk yonetimi siiregleri sayesinde,
hile ve suistimalleri dnleyici bir yapiya doniismiistiir. Ozellikle stratejik, islevsel, finansal ve yasal
risklerin belirlenmesi ve yonetilmesi, SAP araciligiyla etkin bir sekilde gerceklestirilmistir. Sistem,
kritik stireclerde otomatik uyarilar saglayarak, isletmedeki denetim etkinligini artirmig ve SAP nin

sagladig biitiinlesmis denetim stirecleri, hile ve risklerin dnlenmesinde biiyiik bir rol oynamustir.

33 Bozkurt, N. (2022). Siirekli Hile Denetimi: SAP Kurumsal Kaynak Planlama Sistemi Uzerinde Bir Siirekli Hile Denetim Modelinin
Gelistirilmesi (s 16-24). Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.
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Bu 6rnek olay, SAP’nin denetim siire¢lerinde siirekli kontrol ve risk yonetimindeki 6nemini net

bir sekilde ortaya koymaktadir-34
4.6. Ornek Olay 6: Muhasebe Siireclerinde Kalite

ERP sistemlerinin muhasebe siireclerine etkisi konusu, SPA Condor Electronics isletmesinde
detayl1 bir sekilde incelenmistir. SAP ERP sistemlerinin biitiinlesik yapisi, isletmenin muhasebe
stireglerini daha verimli, dogru ve seffaf bir hale getirmistir. SAP ERP’nin biitiinlestirilmesi,
finansal veri yonetiminde pozitif etkiler yaratmus; islemler hizla ve hatasiz bir sekilde kaydedilmis
ve raporlanmistir. Bu durum, isletme yonetimi i¢in karar alma siireglerinde biiylik avantajlar
saglamistir. Ozellikle finansal modiillerin sagladigi gercek zamanli veri takibi ve otomatik
raporlama, SAP ERP’nin muhasebe siireglerindeki etkinligini artirmistir. Geleneksel muhasebe
sistemlerine kiyasla, SAP ERP’nin sundugu modiiler yapi, tiim muhasebe fonksiyonlarmnin
biitlinlesmis bir sekilde ¢aligmasini saglamis ve manuel islemlerden kaynaklanan hatalarin ve
diizensizliklerin Onlenmesine katkida bulunmustur. Bu o6rnek olay, SAP ERP sisteminin
otomatiklestirilmis muhasebe kapanislar1 ve faturalama siirecleri sayesinde isletmedeki mali
denetim ve kontrol mekanizmalarinin daha etkin bir sekilde yiiriitiilmesine olanak tanimaktadur.
Muhasebe siireclerinde artan seffaflik ve giivenilirlik, isletmenin genel finansal performansini
tyilestirmistir. Bu 0Ornek, SAP ERP’nin muhasebe siireglerine yaptigi katkilarla, isletme

verimliligini ve siire¢ giivenilirligini nasil artirdigini gostermektedir
4.7. Ornek Olaylar Uzerine Degerlendirme

SAP ve ERP sistemlerinin i¢ kontrol ve siirekli denetim mekanizmalarindaki roliini
inceleyen calismalar, tezde ele almman kuramsal yaklasimlar1 destekler niteliktedir. Bununla
birlikte, her bir 6rnek olay hem tezdeki savlari dogrulayan hem de eksikliklerini gdsteren
kavramsal unsurlar icermektedir. Bu bdliimde, alt1 6rnek olay ilizerinden tezle olan uyum ve

gelistirilmesi gereken noktalar meta-arastirma yaklagimiyla degerlendirilmistir.

SAP Siirekli Denetim Uygulamasi, bu ¢alisma, SAP'min muhasebe siireclerindeki kontrol
noktalar1 ile i¢ kontrol mekanizmasini nasil giiclendirdigini gostermektedir. Otomatiklesmis
denetim sistemlerinin hata tespiti ve seffaflik saglama kapasitesi, tezde ele alinan siirekli denetim

modelleriyle uyumludur. Ancak, c¢alisma yalnizca biiyiik Olgekli isletmelere odaklanmis ve

34 Oztiirk, M. S., & Acar, D. (2015). Siirekli kontrol ve risk degerlendirmesi kapsaminda bir siirekli denetim uygulamast (s 67-85).
Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi.

3 Lefkir, C. (2023). Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) sistemlerinin muhasebe siireglerinin kalitesine etkisi: SPA Condor
Electronics érnek olay incelemesi (s 35-70). Yiiksek Lisans Tezi, Bordj Bou Arreridj Universitesi, Ekonomi ve Y 6netim Bilimleri Fakiiltesi.
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SAP'nin kiigiik 6lcekli isletmelere uygulanabilirligi tartisiimamistir. Bu eksiklik, tezde kiigiik ve

orta 6lgekli isletmelere yonelik dnerilerle tamamlanabilir.

ERP ile Stok Yonetiminde Hileyi Onleme, bu galisma, ERP sistemlerinin stok hareketlerini
izlenebilir hale getirerek hile risklerini azalttig1 bu calisma, tezde ele alinan risk yonetimi modelleri
ile uyumludur. Tezde, ERP sistemlerinin sektorler arasi farkliliklar1 gozeterek nasil
uyarlanabilecegine dair Oneriler gelistirilebilir. Ayrica, ¢aligsma, hile tespitinde kullanilan spesifik

ornekleri daha detayli sunarak teorik birikimi zenginlestirebilirdi.

Dijital Ortamda SAP Siirekli Denetim Uygulamasi, bu calisma, dijitallesmenin SAP
sistemleri lizerindeki etkisini vurgulamakta ve denetim siireglerini ger¢ek zamanh veri takibi ile
desteklemektedir. Bu bulgular, tezde ele alman dijitallesme odakli denetim modelleriyle
uyumludur. Ancak, calisma, dijitallesmenin kotiiye kullanim risklerini ya da sistemin maliyet-
fayda analizini kapsamamistir. Bu eksiklikler, tezde sistem maliyetlerini ve dijitallesmenin

risklerini ele alan bir boliimle tamamlanabilir.

SAP KKP Sistemi ile Siirekli Hile Denetimi, bu ¢alisma, SAP'nin biiyiik veri analizi ve gorev
ayrilig1 ilkesiyle hile denetimi konusundaki bu c¢aligma, tezde analitik denetim modelleri ile
paralellik gostermektedir. Ancak, biiyiik veri analitiginin hangi veri tiirlerine dayandigi1 ve analiz
yontemlerinin iglevselligi yeterince ele alinmamaistir. Bu yonler, tezde ¢ok daha detayli bir analizle
desteklenebilir. Ayrica, hile denetimi uygulamalarinin farkli isletme biiyiikliiklerine etkisi izerine

Ozel bir calisma yapilmasi teze deger katacaktr.

SAP ile Siirekli Kontrol ve Risk Degerlendirmesi, bu calisma, SAP'nin i¢ kontrol
mekanizmalarmi siirekli kontrol ve risk degerlendirmesi yoluyla nasil destekledigini
gostermektedir. Risk yonetimi ve hata tespiti konusundaki bulgular, tezde ele alinan denetim
mekanizmalariyla uyumludur. Ancak, calisma, sektorel farkliliklarin risk yOnetim siireglerine
etkisi lizerine daha fazla bilgi sunmamaktadir. Bu eksiklik, tezde sektdr bazli risk degerlendirme

modelleri gelistirilerek giderilebilir.

SAP ERP ile Muhasebe Siireglerinin Kalitesine Etkisi, bu ¢alisma, SAP ERP'nin muhasebe
slireclerini manuel hatalardan arindirarak nasil optimize ettigini vurgulamaktadir. Gergek zamanh
veri analizi ve otomatik raporlama yetenekleri, tezde ele aliman otomasyon odakli i¢ kontrol
sistemleriyle uyumludur. Ancak, ¢alisma, SAP ERP'nin manuel siireglerle dogrudan

kargilastirmasini igcermemekte ve bu durum tezde gelistirilebilecek bir alan olarak dikkat

21



cekmektedir. Ayrica, kiigiik Olcekli isletmelerde SAP ERP'nin uygulanabilirligi daha ayrmtili

sekilde ele alinabilir.
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BOLUM 5. ERP SISTEMINDE SUREKLIi DENETIM UYGULAMASI
MODELI

Organizasyon yapisi, isletmenin stratejik hedeflerine ulagsmasini saglayan temel
bilesenlerden biridir. Is siireglerinin belirli bir diizen icinde yiiriitiilmesini saglarken, isletmenin
temel unsurlari ile bu unsurlar arasindaki iligkileri de a¢ik¢a ortaya koyar. Bu yapi, ayn1 zamanda
i¢c kontrol sisteminin daha etkin galismasima katkida bulunur. Is siireclerinin birbirinden ayrilmast,
fonksiyon bazli boliimlendirme ile saglanabilir. Ornegin, satin alma, iiretim, pazarlama ve
muhasebe gibi boliimlerin belirlenmesi, organizasyon i¢inde siireclerin daha net yonetilmesine

imkan tanir.3®

Bu béliimde, organizasyonel yapida siirekli denetimin is birimlerine gore ayrilmasinin i¢
kontrol sistemine etkisi anlatilacaktir. ERP sistemlerinin sagladig: biitlinlesik yapiya ragmen, her
bir is biriminin kendine 6zgii siirecleri, riskleri ve kontrol ihtiyaglar1 bulunmaktadir. Satin alma,
satis, liretim, muhasebe gibi farkli siireclerin, etkin bir denetim sistemi ile ayr1 ayr1 ele alinmasi
hem igletme performansini artirir hem de olasi risklerin onlenmesine katki saglar. Bu baglamda
stirekli denetimin organizasyonel yapidaki rolii ayr1 bagliklar halinde incelenecektir. Asagidaki

sekilde ornek bir organizasyonel yap1 gosterilmektedir.

Uretim Satis Muhasebe Egg:;;gs " eE;i%; .
Planlama Dagitim Finans 1 leri ]

Sekil 2. Organizasyon Yapisi

5.1. Satin Alma Siireclerinde Siirekli Denetim

Satin alma siireclerinde siirekli denetim, tedarik¢i seciminden 6deme takibine kadar her
asamanin etkin bir sekilde yonetilmesini saglayan bir unsurdur. Satin alma islemlerinin i¢ kontrol
ve i¢ denetim siiregleri isletmelerin 6ncelik verdigi alanlarin basinda gelmektedir. Hemen hemen
her isletmede onemli bir birim olarak sayilabilecek olan satin alma departmaninin islemlerinin
giivenilir ve saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi, hedeflenen amaglara ulasilmasinin saglanmasi
acisindan oldukca dnemlidir.®” Yanlis fiyat teklifleri, eksik malzeme alimlari, deme hatalar1 ve

tedarikgilerin sdzlesme sartlarina uymamalar1 gibi potansiyel riskler, tedarik zincirinde aksamalara

3 Arslan, M. Isletmelerde yonetim ve organizasyon: Isletme yonetimi - Il ders notlart (Ugiincii Bolim).
37 Oztiirk, M. S., & Carikgt, O. (2019). Satin alma ve 6deme islemlerinin i¢ denetimi: Perakende ticaret isletmesinde bir uygulama.
Erzincan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 12(1), 37-53.
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ve maliyet artislarma neden olabilir. Ozellikle tedarik¢i performansmmn izlenmemesi, isletmenin
uzun vadeli stratejik hedeflerine zarar verebilir. Siirekli denetim sayesinde tedarikei iliskileri seffaf
hale gelir, 6deme kosullar1 takip edilir ve malzeme talepleri dogru yonetilir. Boylelikle

maliyetlerin kontrolii saglanir ve tedarik siireclerinin genel verimliligi artirilir.

Satmn alma siireclerinde eksik denetim mekanizmalari, hatalara ve suistimallere agik bir alan
yaratmaktadir. ERP sistemlerinde siireglerin net bir sekilde tanimlanmamasi, karar alma
mekanizmalarmim seffaf olmamasi ve gorevlerin ayriligr ilkesinin uygulanmamasi, bu
eksikliklerin temel sebepleridir. Ayrica, tedarik zincirinde sistematik izleme yapilmamasi hem mali
kayiplara hem de organizasyonel giivenlik agiklarma yol agabilir. Bu nedenle siireclerin denetimi

ve iyilestirilmesi, isletmenin operasyonel etkinligi i¢in kritik bir 6neme sahiptir.

Stirekli denetim ve ERP sistemleri iizerinde biitiinlesmis siire¢ yonetimi, satin alma
stireclerinin seffaf ve izlenebilir hale gelmesini saglar. Satin alma siireclerinin genellikle isletme
icin bir masraf ve gider unsuru olarak algilanmasi, bu siireglerin etkin yonetilmesini daha da
onemli hale getirmektedir. Eger sistematik bir yaklagim benimsenmezse, dolandiricilik (fraud)
riskleri artar ve silireglerin glivenilirligi zedelenir. Bu tiir risklerin 6nlenmesi i¢in gorevlerin ayriligi
ilkesi uygulanmali, herkesin sorumluluk alanlar1 net bir sekilde tanimlanmali ve ERP sistemleri
{izerinden otomasyon siiregleri devreye almmalidir.*®® Boylelikle hem ¢alisanlarm yaptig: islerde
giivence saglanir hem de {ist yonetim ve yonetim kurulunun siireglerden haberdar olmas1 miimkiin

hale gelir.

ERP sistemleriyle biitiinlestirilmis siirekli denetim siireclerinin uygulanmasi, isletmelere
bircok fayda saglar. Gorevlerin ayriligi ilkesinin hayata gegirilmesi, bireysel hatalarin ve
suistimallerin Oniline gecerken, sistemin sundugu oneriler karar alma siireclerini hizlandirir ve
dogrulugunu artirir. Orne@in, ERP sistemleri, mevcut veriler ve algoritmalar yardimiyla
tedarikciler, maliyetler ve teslimat siireleri hakkinda analizler yaparak en uygun secenekleri
sunabilir. Bu, yalnizca hatalarin azaltilmasmi degil, ayn1 zamanda daha etkili ve veriye dayali
kararlarin alinmasini saglar. Ayrica, list yonetimin siire¢leri diizenli olarak izleyebilmesi, stratejik
kararlarin daha saglikli verilmesine imkan tanir. Boylelikle satin alma siireglerinin siirekliligi ve
giivenilirligi saglanir, maliyet yonetimi optimize edilir ve organizasyon genelinde seffaflik artirilir.
Bu yaklagimla, operasyonel siire¢ler daha etkin bir sekilde yOnetilir ve isletme hedeflerine

ulagsmada Onemli bir avantaj elde edilir. Satin alma yOnetiminin ERP sisteminde daha etkin

38 Oztiirk, M. S., & Carike1, O. (2019). Satin alma ve 6deme islemlerinin i¢ denetimi: Perakende ticaret isletmesinde bir uygulama.
Erzincan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 12(1), 37-53.
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kullanilabilmesi i¢in ana veri yOnetimi ve satin alma siireci olarak iki ana baslhkta

degerlendirilmelidir.
5.1.1. Ana Veri Yonetimi

Satmn alma yonetiminde, ana veri yapisi, lirlin ve tedarik¢i bilgileri olarak iki ana kategoriye
ayrilmalidir. ERP sistemlerinde, satin alma siire¢lerinin etkinligini makul olan en yiiksek seviyede

optimize edebilmek i¢in dogru yapilandirilmis ana veri olmasi gereklidir.
5.1.1.1 Uriin

Uriin, stoklu ve stoklanmayan {iriinler olarak iki ana baslk altinda ele almmaldir. Stoklu
iirlinler, liretim, hizmet ve satis siireclerinde kullanilan, belirli bir miktarda depolanan {iriinlerden
olugsmalidir. Stoklanmayan iiriinler ise genellikle hizmete ve yatmrima dayalidir ve ihtiyag

dogrultusunda satin alinmalidir.

Alman mal veya hizmetin ilgili muhasebe hesabiyla iligkilendirilmesi, sirket prosediirlerine
gore belirlenmelidir. Alimlarda kullanilacak vergi hesaplari ile varlik veya masraf hesaplarinin ana
veri lizerinden belirlenmesi, siirecin sistem tarafindan dogrulanmasini saglar. ERP sistemleri, bu
stireci otomatiklestirerek, islemlerin dogru hesaplara kaydedilmesini kolaylastirir, manuel hatalar1
onler ve finansal raporlamada seffaflik saglar. Hem stoklu hem de stoklanmayan iiriinler i¢in bu
biitlinlesik yapi, muhasebe siireclerinin daha dogru bir sekilde yonetilmesine olanak tanir.
Malzemelerin ortak ozelliklerine gore belirli tiirlerde siniflandirilmasi gerekir. Bu siniflandirma
SAP sisteminde “degerleme sinifi” olarak adlandirilmaktadir. Asagidaki sekilde 6rnek degerleme

smiflar1 gosterilmektedir.

Dederleme siniflan

DgrSn Tanim

D001 IT Malzemneleri

D002 Elektrik-Elektronik
D003 Bilgisayar Malzemeleri
D004 Metal Malzemeler
DO0S  Tesisat Malzemeleri
D00& Plastik Malzemeler
D007 Elektrik Malzemeleri
D002 Insaat Malzemeleri
D008  Kirtasiye Malzemeleri
D010  Temizlk Malzemeleri
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Sekil 3. Degerleme Sinifi

Olusacak finansal kayitlarin, muhasebe hesaplarma sistem tarafindan dogru aktarilmasi i¢in
degerleme smiflari hesap plani igerisindeki muhasebe hesaplariyla iliskilendirilir. Asagidaki

sekilde degerleme siniflarinin iliskilendirildigi muhasebe hesaplar1 gosterilmektedir.

Hesap tayini

Dederleme sinfi Hesap

DOO1 1530000000
D002 1530000000
D003 1530000000
D004 1530000000
DO0S 1530000000
D006 1530000000
D007 1530000000
D003 1530000000
DO0S 1530000000
D010 1530000000

Sekil 4. Degerleme Smifi Hesap Iliskisi
Stoklu Uriin

Stoklu triinler; hammadde, yart mamul, mamul ve ticari mal olmak {izere dort ana gruba
ayrilir.®® Bu iiriinlerin finansal tablolara uygun sekilde raporlanmasi, ERP sistemindeki degerleme
smifinin dogru tamimlanmasiyla saglanir. Standart maliyet yontemi, ERP sistemi ile
biitlinlestirilerek bir iirliniin birim maliyetinin sabitlenmesiyle muhasebelestirme yapilir ve maliyet
sapmalar1 aninda raporlanabilir. Bu yontem, finansal tablolara daha dogru veri aktarilmasini
saglayarak isletme maliyetlerinin etkin yonetimine katkida bulunur. Ayn1 zamanda, maliyet
kontroliinii kolaylastirir ve donem i¢indeki fiyat farkliliklar1 "fiyat farki" olarak kaydedilir. Bu

farklar analiz edilerek maliyet optimizasyonu saglanir.

Uriinlerin dis kaynaklardan satin alinmasi ya da i¢ iiretime dayali temin edilmesi, ERP
sisteminde ana veri iizerinde belirtilir. I¢ {iretime dayali iiriinler icin iiretim recetesi malzeme ana

verisine islenerek siireglerin otomasyonu saglanir. Bu asamada malzeme ihtiya¢ planlamasi1 (MRP)

39 Gelir Idaresi Baskanligi. (1992). I seri no'lu muhasebe sistemi uygulama genel tebligi. Resmi Gazete, 26 Aralik 1992.
https://www.gib.gov.tr
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devreye alinabilir. MRP siirecinin uygulanmasinda dikkat edilmesi gereken baslica unsurlar

sunlardir:

J Stok Devir Hizi: Stoklarin ne kadar hizli tilkendigi ve yeniden temin edilmesi
gerektigi, ERP sistemi lizerinden izlenir. Hizl1 devir yapan stoklar, sistem tarafindan takip edilerek
tedarik siirecleri optimize edilir.

J Minimum Stok Miktar1: Isletmenin her zaman elinde bulundurmasi gereken minimum
stok seviyesi ERP sistemi ile biitiinlestirilerek, stok seviyeleri kritik diizeye geldiginde sistem
tarafindan otomatik olarak alim siiregleri baglatilir. Bu, tedarik zincirinde aksakliklarin
onlenmesine yardimci olur.

. Parti Biiyiikliigii: Al tetikleyen bir diger faktor de parti biiyiikliigiidiir. Isletme,
gereksinim duydugu malzemeyi ekonomik bir miktarda tedarik etmek i¢cin ERP sistemi {izerinden
belirli bir parti biiyiikliigiine gore siparis acabilir. Boylece hem maliyetler optimize edilir hem de

gereksiz stok yiikiinden kaginilmis olunur.
Stoksuz Uriin

Stoklanmayan {iriinler, isletmelerin ihtiyag¢ duydukc¢a temin ettigi, depolanmayan
malzemeler oldugundan, genellikle hizmet odakli veya proje bazli gereksinimlere gore tedarik
edilirler. ERP sistemleri, bu iirlinlerin ihtiya¢ aninda eksiksiz temin edilmesini saglarken, isletme
stireglerini optimize eder. Stoksuz {iriinlerin tedarikinde zamanlama kritik bir rol oynar; dogru
zamanda ve dogru miktarda temin edilmeleri, islevsel aksakliklarin 6nlenmesi i¢in 6nemlidir. Bu
sayede, stoklu tiriinlerde oldugu gibi depolama maliyetleri olusmaz ve isletme, kaynaklarini daha

esnek sekilde kullanabilir.
5.1.1.2 Tedarikci

Tedarikc¢i se¢iminde ve smiflandirilmasinda dikkate alinacak kriterler, bir isletmenin islevsel
etkinligi ve siirekliligi agisindan biiyiik dnem tasir.** Tedarikgilerle yapilacak anlasmalar, tedarik
zincirinin giivenilirligini ve maliyet kontroliinii dogrudan etkiler. Bu baglamda, tedarik¢inin

belirlenmesi asamasinda asagidaki kriterler g6z oniinde bulundurulmalidir:

o Fiyat: Tedarik¢inin sundugu fiyat teklifleri, piyasa kosullarina ve maliyet etkinligine

gore degerlendirilmelidir. ERP sistemi, farkli tedarik¢ilerin fiyat tekliflerini karsilastirarak en

40 Kave, R. (2016). Isletmelerde satin alma siirecinde i¢ kontrol sistemi ve denetimi (Yiiksek lisans tezi). Istanbul Universitesi,
Istanbul.
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uygun maliyeti saglayan tedarik¢i ile is birligi yapilmasini destekler. Asagidaki gorselde
tedarik¢inin, ilgili malzemeye bagh fiyat teklifi ve fiyatin gecerlilik siiresi tanimlanmig olan ana

verisi gosterilmektedir.

\E] Satic 200000256
Malzeme 203000102
SA organizasyonu 5002
Malzeme bilgi kaydi
Tutar Brim | Brm. OB Ggrl.bsl. Gerl.sonu
135,00 TRY 1ADT 01.02.2025 31.12.999%

Sekil 5. Tedarik¢i Uriin-Fiyat Kosulu

. Odeme Kosulu: Tedarik¢iyle yapilan sézlesmelerde 6deme kosullar1 isletmenin nakit
akistyla uyumlu olmalidir. Esnek 6deme planlari, 6zellikle biiyiik 6l¢ekli satin alma islemlerinde

isletmeye finansal rahatlik saglar. Asagidaki sekilde SAP sisteminde tanimlanan 6deme kosulu

gosterilmektedir.

OdKs Agklamalar

0001 Indirimsiz hemen 6demeli
Hemen 6denebilr Indirimsiz

0002 14 gun %2, 30 net
14 guin icinde % 2 nakit indirimi
30 giin iginde Indirimsiz

Sekil 6. Odeme Kosulu
o Kalite: Satin alinan iiriinlerin kalite standartlarina uygunlugu, tedarik¢i se¢iminde

oncelikli kriterlerden biri olmalidir. Kalite standartlarinin izlenmesi ve Olciilmesi, ERP sistemleri
iizerinden takip edilerek kalite yonetimi siiregleri ile biitiinlestirilir.

° Zamaninda Teslimat: Zamaninda teslimat, isletme siire¢lerinin aksatilmadan devam
etmesi i¢in kritik bir unsurdur. Tedarik¢inin gegmis teslimat performansi, ERP sistemi araciligiyla
stirekli izlenir ve diisiik performans gosteren tedarik¢iler degerlendirme dis1 birakilir.

. Tedarik¢inin Finansal Giicli: Tedarik¢inin finansal istikrari, uzun vadeli is birliklerinin
stirekliligi a¢isindan onemlidir. Finansal agidan zayif olan tedarikgiler, riskli gruba dahil edilerek

daha siki1 bir denetime tabi tutulur.
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Tedarikgilerin siiflandirilmasi ise hem siire¢lerin verimliligi hem de olasi risklerin yonetimi
acisindan onemlidir. Tedarik¢iler siiflandirilirken, belirli diizeyler ve risk kriterleri kullanilarak

hiyerarsik bir yap1 olusturulmalidir. Asagida bes ana baglikta siniflandirilmis bir yap1 6nerilmistir.

J Onayli Tedarik¢i: Gilivenilirligi ve performansi kanitlanmis, risk diizeyi diisiik
tedarikg¢iler bu gruba dahil edilir. Bu tedarik¢ilerden yapilan satin almalar, genellikle hizlandirilmig
bir siirecle ve daha az denetimle gerceklestirilir.

. Risk Diizeyi Diisiik Tedarikei: Performansi genellikle iyi olan ancak siireclerde
belirli bir diizeyde denetim gerektiren tedarikg¢iler bu kategoride yer alir. Bu tedarikgiler i¢in siireg
daha az sikidir, ancak belirli kriterler i¢in onay mekanizmalar1 devreye girebilir.

. Risk Diizeyi Orta Tedarik¢i: Riskli olma potansiyeli bulunan ancak isletmenin halen
giiven duyabilecegi tedarikgiler bu sinifa dahil edilir. Bu tedarikg¢ilerle yapilan islemler daha siki
bir kontrol siirecine tabi olur, ERP sistemi iizerinden yapilan her siparis gerektiginde iist diizey
yOneticilerden onay gerektirir.

. Riskli Tedarikg¢i: Diisiik performans gostermis, finansal istikrarsizlik sergileyen veya
kalite standartlarma uygun {riin temin edemeyen tedarikgiler riskli kategoride yer alir. Bu
tedarik¢ilerle is birligi ya smirlandirilir ya da tamamen sonlandirilir. Siparislerin ERP sistemine
girilmesi dahi {ist yonetim onay1 gerektirebilir.

. Tek El (Alternatifsiz) Tedarik¢i:  Alternatifi olmayan tedarik¢iler de isletme icin
yiiksek risk tagir. Bu tedarik¢ilere bagimli olmak, tedarik zincirinde olas1 aksakliklar yasanmasina
sebep olabilir. Alternatifsiz tedarik¢ilerle yapilan anlasmalar, hem uzun vadeli glivence saglanmasi
acisindan detayli olmali hem de risk yonetimi stratejileri icermelidir. Bu tedarik¢iler i¢cin ERP

sisteminde ek denetim ve onay siirecleri devreye alinarak, olasi riskler minimize edilmelidir.

Sonug olarak, tedarik¢ilerin risk diizeyine gore smniflandirilmasi ve bu simiflandirmaya
uygun olarak ERP sisteminde onay ve kontrol mekanizmalarinin biitlinlestirilmesi, isletmenin satin
alma stireclerinde seffaflik saglar. Ayrica, tedarike¢i iliskilerinde risk yonetimi de bu siireglerin

ayrilmaz bir parcasidir.

5.1.2. Satin Alma Siireci

ERP sistemlerinde satin alma siireci, igletmelerin tedarik zincirini yonetmede 6nemli bir rol
oynar. Satm alma siireci, dort ana agsamada ele alinmalidir: talep olusturma, teklif toplama, satin

alma siparisi olusturma ve alimm gercgeklestirilmesi. Bu asamalar, ERP sistemleri iizerinden
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biitiinlesmis bir bigimde yliriitiilerek seffaflik ve kontrol saglanir. Asagidaki akis semasi, satin

alma siirecinin bir ERP sisteminde kurgulanmasi gereken adimlarini géstermektedir.
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Sekil 7. Satin Ama Siireci

5.1.2.1 Talep Olusturma

ERP sistemi iizerinden ihtiyaca dayali bir talep formu olusturularak satin alma siireci
baslatilir. Talep formunda, iiriin veya hizmetin tanimi, talep edilen miktar ve ihtiyag¢ tarihi gibi
bilgiler belirtilmelidir. Talep asamasinda tedarik¢i bilgisi ve fiyat bilgisi yer almaz. Bu durum,
bilgi giivenligini artirmakla birlikte tarafsiz bir degerlendirme yapilmasini saglar. Fiyat ve
tedarik¢i bilgileri yalnizca siirecin ilerleyen asamalarinda, yetkilendirilmis birimler tarafindan
degerlendirilmelidir. Talep formunun doldurulmasinin ardindan, ERP sistemi talebi otomatik
olarak talebi olusturan ilgili birimin yOneticisine yonlendirir. Ilgili ydneticiler, talebin
onaylanmasinda biitge uyumu, stratejik gereklilikler ve operasyonel ihtiyaclar agisindan
degerlendirir. Ancak siiregte ihtiya¢c duyulmasi durumunda, talep ilgili birim yoneticisi diginda
birden fazla iist yonetici tarafindan onaylanmak iizere hiyerarsik yapida ilerletilebilir. Bu durum,
ozellikle ytiksek biitceli ya da stratejik dneme sahip taleplerin degerlendirilmesinde ek giivenlik
ve dogrulama saglamak icin kullanilir. ERP sisteminde olusturulacak yap1 ile, onay hiyerarsisini
talep tiiriine ve isletme politikalarina gore otomatik olarak belirleyip gerektiginde ilgili kisilere
mail yoluyla bildirim gonderilmesi saglanir. Onaylanan talep, ERP sistemi tarafindan satin alma
biriminin is listesine aktarilir. Onay verilmedigi durumda ise, talep reddedilir. Reddetme siirecinde

oncelikle reddedilme gerekgesi acgik ve ayrmtili bir sekilde ERP sistemine kaydedilmelidir.
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Ardindan, reddeden kisi bilgisi de sisteme eklenir. Bu bilgiler dogrultusunda talep, ilgili birimlere

sistem tarafindan otomatik olarak yonlendirilir ve siire¢ seffaf bir sekilde sonlandirilir.

Mevcut siirecin ardindan, igletmelerin talep yonetiminde farkli yontem ve yaklasimlar
uyguladig1 goriilmektedir. Bu yontemler, isletmelerin ihtiyaglarma ve siireclerin ¢esitliligine
uygun olarak sekillenmektedir. Ozellikle Malzeme Ihtiya¢ Planlamasina Dayal1 Talep Olusturma
(MRP) ve Yatirima Dayali Manuel Talep Olusturma gibi yontemler, siireglerin etkinligini
artirmada kritik bir rol tistlenmektedir. Asagida bu yontemlerin 6zellikleri ve uygulama siirecleri

detayl bir sekilde ele alinmustir.
Malzeme Ihtiya¢ Planlamasina Dayali Talep Olusturma (MRP)

Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi (MRP), isletmelerin iiretim ve tedarik zinciri siireclerini
kurgulamalarma yardimci olan bir ERP modiiliidiir** MRP, iiretim ve satm alma siireglerini,
mevcut stok seviyeleri ve gelecekteki malzeme ihtiyaglar1 dogrultusunda planlamak i¢in kullanilir.

ERP sistemlerinde MRP islemi, diizgiin yapilandirilmis ana verilerle etkin bir sekilde calisir.

MRP'nin dogru ve etkili calisabilmesi i¢in Oncelikle sistemdeki ana verilerin diizgiin bir
sekilde olusturulmasi ve {irtinlerin diizenli kontrollerin yapilmasi gerekmektedir. Ana veriler,
malzeme bilgilerini, tedarik¢i bilgilerini, teslimat siirelerini ve stok seviyelerini igerir. Bu verilerin
dogru bir sekilde yapilandirilmasi, MRP’nin giivenilir sonuglar {iretmesini saglar. Isletme
stireclerine bagl olarak gerektiginde ERP sistemlerinde, giin sonlarinda c¢alistirilmak {izere
kurulan otomatik is emirleri (jobs) araciligryla MRP siireci baslatilabilir. Bu siireg, sirketin stoklu

malzemelerine yonelik ihtiyaclarin hesaplanmasini ve otomatik taleplerin olusturulmasini saglar.

MRP tarafindan olusturulan malzeme talepleri, isletme ihtiyaglar1 dogrultusunda cesitli
sekillerde yonetilebilir. Yonetmelik ve sirket politikalar1 cergevesinde, ERP sistemi bu talepleri
otomatik olarak onayl taleplere doniistiirebilir. Bu, belirli bir hiyerarsik onay siirecine tabi
tutulmadan dogrudan onayli talep olusturulmasi anlamina gelir. Ancak bazi durumlarda, taleplerin
onayl taleplere doniismeden Once bir onay siirecinden ge¢mesi gerekebilir. Bu durumda ERP
sistemi, belirlenen onay hiyerarsisine gore talepleri yonlendirir ve onay siireci tamamlandiginda
talep satinalma biriminin is listesine, satinalma sipariginin olusturulmasi i¢in otomatik olarak
aktarilir. ERP sistemlerindeki onay hiyerarsisi, isletmenin karar alma stire¢lerini kolaylastiran bir

mekanizmadir. Bu hiyerarsi, taleplerin belirli limitler ve yetkilere gore yonlendirilmesini saglar.

41 SAP. Material requirements planning (MRP) nedir? SAP. https://www.sap.com/turkey/products/erp/what-is-mrp.html
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Asagidaki sekilde SAP sistemi igerisindeki 6rnek bir malzemeye ait MRP’nin ¢aligtirma kokpiti

gosterilmisgtir.

Malzeme 203000102
MIP alani 1100
Uretim yeri 1100

MIP denetim parametreleri
Isleme anahtan NETCH Toplam sire iginde net dedisikik

Satnalma talebi yarat 2 Aclis suresindeki satinalma talebi

Teslimat pl.termin st. 3 Teslimat plani terminleri

MIP listesi yarat 1 MIP listesi

Planlama kipi 1 Planlama verierini ayarla (normal kip)
Terminle 1 Plank siparisler icin pln.tarihlerin be
MIP tarihi 01.02.2025

Sekil 8. MRP Calistirma Kokpiti
Yatirima Dayali Manuel Talep Olusturma

Yatirima dayali manuel talep olusturma, isletmelerin tekrarlanmayan ve bir defaya mahsus
olarak planlanan satin alma siire¢lerini yonetmek amaciyla kullandiklar1 bir yontemdir. Bu siire¢
genellikle bliyiik projeler, sermaye harcamalar1 veya tek seferlik malzeme alimlar1 i¢in uygulanir.
Bu tiir alimlar i¢in Malzeme Ihtiya¢ Planlamas1 (MRP) devreye girmez, ¢iinkii bu talepler diizenli

stok ihtiyaglarma dayali degildir.

Isletmeler, yatirimi gerektiren talepler karsisinda oncelikle ayrmtili bir biitge calismasi
yapmalidir. Bu ¢alisma, talep edilen malzeme veya hizmetin maliyet analizini ve bu maliyetin
mevcut biitce kisitlartyla uyumunu degerlendirmelidir. Gelismis ERP sistemlerinde, yatirimlara
yonelik alimlarda ¢ogunlukla birden fazla talep olusturulmasi gerekebilir. Bu tiir durumlarda,
talebin ¢esitlendirilebilmesi i¢in bir takim masraf nesneleri kullanilir. SAP sisteminde bu nesneler,
i¢ siparis veya proje yap1 plani 6geleri olarak kullanilmaktadir. S6z konusu yatirim i¢in kabul
edilen toplam maliyet, biitce degeri olarak bu 6geler icerisine 6nceden tanimlanmaktadir. Alimlar
gerceklestirildikce ERP sistemi, bilitce uyumunu otomatik olarak kontrol ederek siparisin
olusturulup olusturulamayacagina karar verir. Gerektiginde, alim i¢in olusturulan talep, iist diizey

yOnetici veya ilgili birim (6rnegin, biitge planlama) tarafindan onay siirecine dahil edilebilir.

Satin alma birimine gdnderilen talep, onay siirecinden gectikten sonra siparise doniistiiriiliir.

Olusturulan siparig gergek fiyatlandirma ile tekrar ilgili birim ve yoneticilerin onaymna sunulur ve
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onayli satmalma siparigi olusur. Onaylanmadig1 durumda, yatirimin onaylanmama gerekgesi ve
reddeden kisinin bilgisi detayli bir sekilde ERP sistemine kaydedilmelidir. Bu kayaitlar, ilgili
birimlere ve yoneticilere sistem iizerinden otomatik olarak iletilir. Boylece, yatirim taleplerinin
reddedilme nedenleri agikca belgelenir ve siirecte seffaflik saglanir. Yatirima dayali taleplerin bu
sekilde manuel olarak olusturulmasi, isletmelerin biit¢e disiplini igerisinde kalmasini ve sermaye
harcamalarinin etkin bir sekilde yonetilmesini saglar. Bu siirecte ERP sistemleri, talep yonetimi ve

onay siireclerinin izlenebilirligini ve seffafligini saglayarak mali yonetimi destekler.
5.1.2.2  Teklif Toplama

Teklif toplama, genellikle ilk kez alman ya da siirekliligi olmayan ve tekrarlanmayan
projelerdeki ihtiyaclar i¢in uygulanir. Bu durumlarda ihtiya¢ duyulan malzeme veya hizmet ile
ilgili olarak belirlenmis bir tedarik¢i bulunmadigindan, piyasadan cesitli teklifler toplanmalidir.
Teklif toplama siireci, tedarik¢i alternatiflerini degerlendirmek, piyasa kosullarini analiz etmek ve
maliyet avantaji saglamak amaciyla hayati bir rol oynar.*? Anlasilan tedarikgilerle yapilan diizenli
alimlarda ise bu siire¢ genellikle gerekli goriilmez, ¢iinkii fiyat ve hizmet kosullar1 dnceden
netlesmistir. Sat alma birimi, ERP sistemi {izerinden onaylanmis talepleri goriintiileyerek teklif

toplama siirecini baslatir.

Satin alma birimi tedarik¢ilerden makul sayida teklifleri toplar. Bu asamada, sistem, gecmis
performans, kalite standartlarina uygunluk, teslimat siiresi gibi kriterleri degerlendirerek 6nerilen
tedarik¢ileri sunabilir. Satin alma birimi, tedarikgileri belirledikten sonra fiyat tekliflerini almak
icin ERP sistemi lizerinden bir slire¢ baslatmalidir. Tedarik¢ilerden gelen fiyat teklifleri, ERP
sisteminde karsilastirilmali ve degerlendirilmelidir. Toplanan bu teklifler, ilgili yoneticilerin ve
yonetimin onayina sunulur. Yonetim, teklifleri maliyet, kalite ve diger kriterler dogrultusunda
degerlendirir. Uygun bir tedarik¢i se¢cimi yapildiktan sonra satin alma birimi, ERP sistemi lizerinde
bir satin alma siparisi olusturur. Bu siire¢, ERP sistemleri araciligiyla yonetilerek teklif toplama ve
onaylama asamalarmin izlenebilirligini saglar. Teklif toplama siireci, isletmelere dogru tedarik¢i

secimi yapma ve en uygun maliyetle malzeme ya da hizmet alimini gergeklestirme imkani sunar.
5.1.2.3 Satin Alma Siparisi Olusturma

Satin alma biriminin is listesine, heniiz siparise doniistiiriilmemis talepler ve teklifler

otomatik olarak getirildigi i¢in siiregte kullanici miidahalesine bagl hatalarin oniine gecilmis

42 Kogoglu, C. M., & Avel, M. (2014). Satin Alma Yonetimi: Teorik Bir Caligma. Kastamonu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 3(1), 33-47.
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olunur. Satin alma siparisine doniistiiriilmesi istenen teklif veya talep satmalma departmani
tarafindan secildiginde, sistem tarafindan ilgili belge i¢in en uygun tedarik¢i otomatik olarak
belirlenir. Bu tedarik¢i, sistemde yapilandirilmis tedarik¢i degerlendirme siirecinden gegirilerek
belirlendiginden, nesnel kriterlere dayali bir karar mekanizmasi isletilir ve subjektif
degerlendirmelerin olasi olumsuz etkileri minimize edilir. Otomatik belirlenmis olan tedarik¢i
satinalma birimi tarafindan degistirildigi takdirde olusturulacak olan satnalma siparisi onay

hiyerarsisine sunulur ve bu degisiklik siparisin aciklamasinda yer alir.

Satin alma birimi, ilgili talep veya teklif izerinden "onaysiz satin alma siparisi” statiisiinde
siparisi olusturur. Bu siparis, ERP sistemi tarafindan belirlenen onay hiyerarsisine yonlendirilir.
Onay siirecleri, siparisin mali biiylikliigline veya stratejik dnemine bagh olarak farkli yetki
seviyelerine yonlendirilmelidir. Kii¢lik maliyetli siparisler yalnizca satin alma miidiirii tarafindan
onaylanabilirken, yliksek maliyetli siparisler mali isler miidiirii, genel miidiir veya yonetim kurulu
gibi daha iist diizey yetkililerin onayma sunulmalidir. ERP sistemi, ilgili birimlerden alinan
onaylar1 kaydeder ve tiim onay siireclerinin tamamlanmasinin ardindan satin alma siparisi
kesinlesir. Kesinlesen siparis, "onayli satin alma siparisi" statiisiine doniistiiriilmiis olur. Malzeme
Ihtiyac Planlamas1 (MRP) siirecinde otomatik olarak onaylanip satin alma siparisine doniistiiriilen
talepler ise ek bir onay siirecine tabi tutulmadan, dogrudan “onayli satin alma siparisi” statiisiinde

olusturulur.

Piyasa kosullarinda yasanan giinliik degisimler i¢in siparis iizerinde degisiklik yapilmasi
gerekebilir. Ancak sistem, tedarik¢i i¢cin belirlenmis fiyat, teslim siiresi, parti biiyiikligii gibi
malzemeye Ozgii parametreler iizerinde degisiklik yapilmasma dogrudan izin vermemelidir.
Siparis lizerinde yapilacak degisiklik, 6nceden yetkilendirilmis birimler tarafindan gerekceleriyle
birlikte ERP sistemine kaydedilmelidir. Bu degisikliklerle birlikte satinalma siparisi tekrardan
onay stratejisine tabi tutulmalidir. Onayli satin alma siparisi, ERP sistemi tarafindan otomatik
olarak diizenlenmis bir satin alma formu seklinde tedarik¢iye iletilmelidir. Teslimat detaylarinin
da acikca belirtildigi satin alma formunun, tedarik¢iye e-posta yoluyla veya biitiinlesik sistem
iizerinden iletilmesiyle birlikte satin alma siparis siireci tamamlanir. Asagidaki sekilde satinalma

talebine bagli malzemenin detaylar1 gosterilmistir.

SA talebi/SAT kalemi E D.. SAT Malzeme Kisa metin Tsl.tarhi SAS miktan |SFM Net fiyat  PB Mal grubu Depo yeri
+ |1 1000005546 ®]]1000005546 600006563 VALF SEL. 6213EV A 10 G3/8 .25.10.2024 10ADT 2.225,18TRY PNOMATIK M. YEDEK PARCA

+ [ 1000002233
+ [2 1000001757
+ [ 1000001063

TRY

TRY

Sekil 9. Satin Alma Siparisi Olusturma
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5.1.2.4 Alimun Gergeklestirilmesi

Tamamlanan satinalma siparis siireci ile alimin gergeklestirilmesi asamasina gegilir. Alimin
gerceklestirilme siireci, bes ana kategori altinda izlenmeli ve denetlenmelidir. Bunlar; mal girisi,

fatura girisi, sonradan bor¢landirma veya alacaklandirma, iade ve 6demeden olusur.
Mal Girisi

Siparis formunun tedarik¢iye iletilmesiyle teslimat siireci baglamis olur. Tedarik edilen
iirlinler, siparis formunda belirtilen teslimat tarihine uygun sekilde teslimat adresine ulastiginda,
stire¢ mal kabul asamasina gecer. Bu asamada, satin alma birimi, tedarikgi ile iletisim halinde olup
gelen mal miktarinin kontrolii ve mal girisinin gerceklestirilmesi i¢in satinalma siparisine bagl bir
teslimat belgesi olusturmalidir. ERP sistemi iizerinden olusturulan teslimat belgesi, sistem
tarafindan satin alma siparisiyle karsilastirilarak dogrulanir. Teslimat belgesindeki miktarin, satin
alma siparisinde belirtilen miktar1 asmasi1 durumunda, sistem bu teslimatin kaydedilmesine izin
vermeyecegi sekilde kurgulanmalidir. Bu durumda, gelen malzeme ya teslim alinmadan geri
gonderilmeli ya da satin alma siparisi tizerinde miktar degisikligi yapilmalidir. Eger siparis
iizerinde degisiklik yapilmasi gerekiyorsa, satinalma siparisi yetkili birime yonlendirilerek miktar
iizerinde degisiklik gerceklestirilebilir. Bu asamadan sonra satinalma siparisi yeniden onay
stirecine tabi tutulur ve "onayli satin alma siparisi" statiisiine getirilir. Bu siirecin tamamlanmasinin

ardindan, satin alma birimi teslimat belgesini olusturmus olur.

Gelen nakliye araci, sirketin kantarinda tartilmalidir. ilk tartim sonucu, ERP sistemine
otomatik olarak aktarilir. Nakliye araci bosaltildiktan sonra yeniden kantara yonlendirilerek ikinci
bir tartim gergeklestirilmelidir. Bu tartim sonucu da ERP sistemine otomatik olarak aktarilir.
Ambar personeli, teslim edilen {iriinlerin fiziksel kontroliinii yaparak sayim islemini gerceklestirir.
Sayim sonuglari, ERP sisteminde olusturulan teslimat belgesi ile irsaliye bilgilerindeki miktarlarla
karsilastirilir. Karsilastirma sonucunda, miktarlarin ERP sisteminde tanimli tolerans araliklarina
uygunlugu dogrulanmalidir. Ayrica, iki tartim arasindaki fark sistem tarafindan degerlendirilerek
gelen malzemelerin olmasi gereken agirliklartyla karsilastirilmalidir. Sistem, dnceden belirlenmis

makul seviyedeki fark dahilinde mal girisi islemine izin vermelidir.

Mal giris siireci tamamlandiktan sonra, lirtinler kalite kontrol birimine yonlendirilmesi i¢in
ambar personeli tarafindan nakil siparisi olusturularak kalite statiisiine yonlendirilmelidir. Kalite
kontrol birimi, ilgili nakil siparisi lizerinden gelen mallar1 {irlinlerin teknik 6zelliklerini ve kalite

standartlarin1 detayl bir sekilde incelemek icin gelen miktar: kalite statiisiinde kabul eder. Bu
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inceleme sonucunda iiriinler kullanilabilir stok, sartli kabul ve bloke stok olarak ii¢ farkli sekilde
degerlendirilebilir: Kalite kontrol biriminden tam onay almasi durumunda iiriinler kalite birimi
tarafindan nakil siparisi olusturularak “kullanilabilir stok™ olarak sisteme alinmasi i¢in iiretim
birimine ydnlendirilir. Uretim birimi, ilgili mallarm miktar kontroliinii yaparak tanimli raf adresine
gore kaydeder. “Sartli kabul” edilmesi halinde, tiriinler belirli eksikliklerle birlikte kisitl sekilde
sisteme islenir. Reddedilen tirtinler ise “bloke stok™ statiisiinde sisteme kaydedilir. Ardindan iade

stireci baglatilir. Tiim bu siireg ticari mallar ve duran varlik alimlari i¢in de gegerlidir.

Bu asamada, mali tablolara uyum saglanmasi amaciyla finansal kayitlar, Tek Diizen Hesap
Plani'na gore otomatik olarak islenir. Stoklu malzemeler i¢in, malzeme ana verisinde tanimlanmais
degerleme sinifina bagl olarak, 15'li stok hesabina bor¢ kaydi yapilir. Bu kayit, malzemenin ana
verisinde tanimlanan standart fiyati iizerinden olusturulur. Kars1 hesap olarak, bilangoda belirlenen
ara hesaba alacak kaydi islenir. Stoksuz olarak alinan malzemelerde ise, satin alma siparisinde
belirtilen tutar, satin alma sipariginde tanimlanmis hesap tayin tipinde ilgili masraf ya da yatirim
hesabina borg¢ olarak kaydedilir. Bu durumda da kars1 hesap olarak yine bilangoda belirlenen ara
hesaba alacak kaydedilir. Kullanilan bilangodaki ara hesap, malin giris isleminin tamamlandigini,
ancak heniiz fatura girisinin yapilmadigini takip etmek amaciyla kullanilmaktadir. Asagidaki

sekilde muhasebe kaydi 6rnek olarak gosterilmistir.

BORG ALACAK

150.xx Stok hesabi 1.000,00
373.xx Mal giris ara hesabi 1.000,00

/

BORGC ALACAK

/

770.xx Stok hesabi A masraf yeri 1.000,00
373.xx Mal giris ara hesabl 1.000,00

/
Sekil 10. Mal Girisi Muhasebe Kaydi
Fatura Girisi

Faturalandirma siirecinde, teslim edilen ve mal girisi gerceklestirilen {iriinlere iligskin
faturalar satin alma birimi tarafindan ERP sistemine 0n kayit olarak girilmelidir. Fatura girisi,
gelismis ERP sistemleri kullanan firmalarda, gilinlimiiz e-doniisiim siirecleri dogrultusunda
gerceklestirilen biitiinlesik yapilar sayesinde daha hizli ve verimli bir sekilde yapilabilmektedir. E-

doniisim sistemi aracilifiyla firmaya iletilen alim faturalari, ilgili satin alma siparisi ile
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iligskilendirilip satin alma birimi tarafindan kontrol edilerek 6n kayit olarak sisteme islenir. Sistem
fatura ile siparis arasinda herhangi bir uyumsuzluk tespit ederse, bu durumu raporlar ve fatura
girisine izin vermez. On kayith kaydedilen faturalar muhasebe biriminin is listesine aktarilir.
Muhasebe birimi, faturalarin yasal uygunluk agisindan kontroliinii yapmali ve kesin kaydini

gerceklestirmelidir.

Bu islem sirasinda, Tek Diizen Hesap Plani’na gore 320 Tedarik¢i Hesabina alacak kayds,
malzeme ana verisinde belirlenen KDV oranma gore vergi hesabina bor¢ kaydi ve mal girisinde
belirlenen bilancodaki ara hesaba kaydedilmis olan alacak tutar1 kadar bor¢ kaydi yapilir. Bu
asamada, belirlenen ara hesabin dengelenmesi, beklenen bir faturanin olup olmadiginin kontroliinii
saglar. Eger fatura girisi sirasinda tutar farki olusursa, bu fark 712 Fiyat Farki Hesabina kaydedilir.
SAP ERP sisteminde, duran varlik ve stok hesaplarma dogrudan kayit yapilmasmin sistem
tarafindan engellenmis olmasi, envanter kayitlari ile finansal tablolarin tutarliligini saglamaktadir.
Olusan fiyat farklari, daha sonra analiz edilerek bu sapmalarin nedenleri degerlendirilmekte ve
gerekli diizeltici aksiyonlar almmaktadir. Asagidaki sekilde muhasebe kaydi 6rnek olarak

gosterilmistir.

BORC ALACAK

/

373.xx Mal giris ara hesabi 1.000,00
712.xx Fiyat farki hesabi 200,00
191.xx indirilecek KDV. %20 240,00
320.xx Satcilar hesabi 1.440,00

/
Sekil 11. Fatura Girisi Muhasebe Kaydi
Sonradan Bor¢landirma ve Alacaklandirma

Bazi durumlarda, satin alma islemi gerceklestirildikten sonra bu alima iliskin ek masraflara
yonelik (6rnegin, nakliye faturasi, depolama hizmet faturasi, fiyat farki, kur farki gibi) fatura
girigleri beklenebilmektedir. Bu gibi durumlarda sistem, "sonradan bor¢landirma" ve "sonradan
alacaklandirma" islemleri kapsaminda, ayni satin alma iglemine bagl ikinci bir fatura girisine izin
vermektedir. Bu asamada, fatura kaydi Tek Diizen Hesap Plani'na uygun olarak, 320 Tedarikci
Hesabina alacak veya borg, malzeme ana verisinde belirtilen KDV oranma gore vergi hesabina
bor¢ veya alacak ve matrahin tamami1 712 Fiyat Farki Hesabma bor¢ veya alacak olarak
kaydedilmekte ve satin alma siparisi ile iliskilendirilmektedir. Bu siire¢, ek masraflarin
muhasebelestirilmesi ve satin alma islemleri ile biitiinlesik bir sekilde kaydedilmesini

saglamaktadir.

37



BORC ALACAK

712.xx Fiyat farki hesabi 500,00
191.xx indirilecek KDV. %20 100,00
320.xx Satcilar hesabi 600,00

/
Sekil 12. Sonradan Alacaklandirma Muhasebe Kayd1
lade

Iade siireci, kalite kontrol birimi veya satm alma birimi tarafindan ERP sistemi iizerinde bir
iade siparisi olusturularak baslamalidir. Bu siparis, gorevlerin ayriligi ilkesi geregi ilgili
yoneticilere bilgilendirme ve onay i¢in gonderilmelidir. Onaylanan iade siparisi, ERP sistemi
tarafindan tedarik¢iye otomatik olarak bir iade formu olarak iletilir. Tedarik¢iden alinan iirtinlerin
yerine yenilerinin temin edilmesi veya iiriin bedelinin iadesi, yapilan s6zlesmelere bagli olarak
gergeklesebilir. ERP sistemi, iade siirecinin her asamasimi izlenebilir hale getirerek denetim

kolaylig1 saglar.

Iade islemleri, kullanilan yapilandirmalara bagl olarak farkhilik gdsterebilmektedir. Iade
islemleri tamamlanmis satin alma siirecine bagli olan satin alma siparisi temel alinarak
gergeklestirilmelidir. Bu siirecte satinalma siparisi detaymdan, mal bedeli ve ilgili diger kosul
tiirleri sistem tarafindan olusturulan iade siparisine otomatik olarak islenir. Iade siparisinden alinan
bilgilerle yine otomatik olarak iade faturasi olusturulur. Bu sekilde siire¢ daha diizenli ve kontrollii
bir sekilde yiiriitiilmiis olur. Ayrica, sirketler, gerekli oldugu durumlarda olusturulmus iade
sipariglerini belirli stratejilere dayali bir onay siirecine tabi tutabilir. Bu yapi, ERP sistemleri
iizerinden iade siire¢lerinin finansal kayitlarla biitiinlesmis bir bigimde izlenmesini, yonetilmesini

ve gerektiginde onay mekanizmasina dahil edilmesini saglamaktadir.
Odeme

SAP ERP sisteminde 6deme islemleri, genellikle finans birimi tarafindan yiiriitiilmektedir.
Bu siiregte, 6denmesi gereken faturalar ve avans talepleri, vade tarihine gore ERP sistemi
tarafindan finans biriminin is listesinde siralanir. Sistem, 6denmesi gereken belgelere iliskin bir
O0deme Onerisi hazirlar. Finans birimi, sistem tarafindan hazirlanan bu 6deme Onerisini incelemeli
ve gerekirse onay igin iist yoneticiye sunmalidir. Ust yonetici tarafindan onaylanan ddeme

onerileri, 6deme isleminin tamamlanmasi i¢in tekrar finans biriminin is listesine yonlendirilir.
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Tedarik¢inin ana verilerinde 6nceden tanimlanmig banka hesap bilgileri sistem tarafindan
otomatik olarak getirilir. Odemede kullanilacak sirket banka hesab1 ve islem yapilacak para birimi,
finans birimi tarafindan ERP sistemine tanimli hesap bilgilerinden se¢ilmelidir. Finans birimi
O0deme islemini baslattiginda, sistem otomatik olarak bankaya 6deme talimati olusturur ve iletir.
Islem tamamlandiktan sonra, ddemesi yapilan belgeler 5deme kaydi ile otomatik olarak eslestirilir

ve kapatilir.

Odemelerin banka hesaplariyla mutabakati, giinliik olarak banka ile kurulan biitiinlesik yap1
sayesinde sistem tarafindan otomatik olarak gerceklestirilir. Bu biitiinlesik yap1, banka hesap 6zeti
ile ERP sistemi arasinda anlik veri eslestirmesi yaparak mutabakat siirecini hizlandirir ve dogruluk
saglar. Ayrica, emtia olarak temin edilen malzemelerin fatura kayitlar1 yabanci para biriminde olsa
bile, ERP sistemi iizerinde kurgulanan yap: ile bu tiir 6demeler Tirk liras1 (TRY) tizerinden
otomatik olarak gerceklestirilebilir. Sistem, bu islemleri otomatik olarak bir arbitraj mekanizmasi
ile yoneterek kur doniisiimiinii saglar ve 6demeyi dogru bir sekilde tamamlamay1 giivence altina

alir.

Bu siireg, 6deme islemlerinin hizlandirilmasimi, belgelerin diizenli ve dogru bir sekilde
yonetilmesini ve finansal stireglerin seffafligini saglamaktadir. ERP sistemi tarafindan saglanan bu
otomasyon, 6deme siireclerinde kullanici hatalarmi en aza indirirken, isletmenin finansal

kayitlarinin giivenilirligini artirir.
5.2. Uretim ve Planlama Siireclerinde Siirekli Denetim

Uretim yonetiminde en kritik noktalardan biri, bir {iretim sistemi icinde aksaklik yaratan
faktorleri belirleyip onlar1 ortadan kaldirmak i¢in dogru kararlar1 alarak sistem performansini
artirabilmektir.*® Uretim ve planlama siireclerinde sik¢a karsilasilan eksiklikler, yanlis {iretim
recetelerinin hazirlanmasi, eksik malzeme yOonetimi, makinelerin bakim siire¢lerinin aksatilmasi
ve liretim hatlarindaki verimsizliklerden olusabilir. Bu eksiklikler, iiretim maliyetlerini artirirken
kaliteyi diigiirebilir ve silirecte zaman kaybma neden olabilir. Ayrica, plansiz duruslar ve
beklenmedik arizalar, iiretim hatlarinm isleyisini sekteye ugratabilir. Ozellikle stok yonetimindeki
aksakliklar, tiretim siire¢lerinde kesintilere yol acarak teslimatlarin gecikmesine neden olabilir.
Ornegin, yetersiz stok kontrolii nedeniyle iiretimde kullanilacak bir hammaddenin zamaninda

temin edilememesi, tiim {iretim siirecini aksatabilir.

43 Cihangir, E., Demircan Keskin, F., Cigekli, U. G., Yakan, G. (2021). Bir Uretim Isletmesinde Simiilasyon Yontemi ile Darbogaz
Analizi ve Sistem Iyilestirmesi. Avrupa Bilim ve Teknoloji Dergisi(28), 917-923.

39



Bu eksikliklerin giderilmesi ve siireglerin siirekliliginin saglanmasi i¢in siirekli denetim ve
ERP sistemlerinin biitiinlestirilmesi kritik 6neme sahiptir. Siirekli denetim, hatalarin erkenden
tespit edilmesini saglayarak maliyetli sorunlarin 6niine gegebilir. ERP sistemlerinde kurgulanan
yap1 sayesinde ise stok yoOnetimi optimize edilebilir, tiretim planlamasi daha sistematik bir
yaklagimla hazirlanabilir ve liretim makinelerin bakim siirecleri diizenli hale getirilebilir. Ayrica,
ERP’nin sundugu veri analizleri, karar alma siireclerini daha verimli kilar ve operasyonlarin daha
etkili yonetilmesine yardime1 olur. Uretim yonetiminin ERP sisteminde daha etkin kullanilabilmesi

icin ana veri yonetimi ve liretim siireci olarak iki ana baslikta degerlendirilmelidir.
5.2.1. Ana Veri Yonetimi

Uretim ve planlama siireclerinde ana veri yonetimi, bes temel baslik altinda incelenmelidir.
Bu siireglerin amaci, isletmenin yapisini koruyarak sundugu tiriin ya da hizmetin kalitesini belirli
bir seviyede tutmak ve siirekli iyilestirmektir. Ana veri yonetimi, dogru ve tutarli bilgi saglayarak

isletmenin islevsel verimliligini artirmada kritik bir rol oynamaktadir.
5.2.1.1 Uriin Receteleri ve Is Plan

Uriin regetesi (agac1), iiretimde tutarlilig1 saglamak, hatalar1 ve malzeme israfin1 en aza
indirmek, planlamay1 ve etkili envanter yonetimini kolaylastirmak i¢in ¢ok 6nemlidir.** Uriin
receteleri ve i plany, tirlin ve hizmetlerin, hangi malzemeler kullanilarak, hangi tiretim ekipmanlar1
ya da ortamlarda, ne kadar siirede ve hangi yontemlerle islenecegini standart hale getiren bir
yapidir. Bu yapi, sadece islevsel siire¢lerin standardizasyonunu saglamakla kalmaz, ayni1 zamanda
i¢ kontrol sisteminin etkin bir sekilde isletilmesine de katki saglar. ERP sistemleri iizerinde
kurgulanacak yap1 ve siirekli denetim siireclerinin otomatiklestirilmesi gercek zamanli izleme
olanaklar1 sunarak, siireglerdeki sapmalarin ve olasi risklerin erken tespitini miimkiin kilar.
Boylece, isletmenin iiretim siireglerinde giivenilirlik ve seffaflik artarken, i¢ kontrol

mekanizmalar1 da daha etkin bir sekilde isler hale gelmektedir.

Uretim siireclerinde iiriin regetelerinin etkin kullanimi, ERP sistemleri iizerinden gergek
zamanl olarak izlenebilir ve kontrol edilebilir. Bu baglamda, {iretimi yapilacak iiriin i¢in tiretim
hattinda kullanilan malzemeler, bir agirlik 6l¢lim birimi araciligiyla siirekli takip edilmeli ve
kullanilan malzeme miktarinin regetede belirtilen miktardan farkli olmasi durumunda iiretim

faaliyeti baglayamamalidir. Bu tiir bir kontrol mekanizmasi, siireglerde standartlagsmayi saglamakla

44 Slimstock. (n.d.). Uriin agaci (Bill of Materials - BOM) nedir? Slimstock. Retrieved March 2, 2025.
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birlikte, hatalar1 ve sapmalar1 minimize ederek i¢ kontrol sisteminin etkinligini artirir. Ornegin, is
plan1 geregi iiretimin bir sonraki asamasinda 1sil igslem yapilmasi dngoriilityorsa, bu islemin
gerceklestirilecegi ekipmanin onceden hazirlanmasi ve uygun sicakliga ulagsmasi gerekmektedir.
Sicaklik belirlenen seviyeye ulasmadan ekipman kapaginin ag¢ilmasinin sistem tarafindan
engellenmesi, kontrol siirecine drnek teskil etmektedir. Ayrica, 1s1l isleme tabi tutulan malzemenin
belirlenen islem siiresi sonunda ERP sistemi {izerinden otomatik olarak izlenip islemden

cikarilmasi, stireglerin diizenli ve seffaf bir sekilde yonetilmesine katki saglar.

Kurgulanan bu yapi, ERP sistemlerinin iiretim siireglerindeki giivenilirligi artrma ve
stireclerin kontrol altinda tutulmasini saglama konusundaki roliinii somutlastirmaktadir. Asagidaki

sekilde malzemenin iligkilendirildigi tiriin agacinin detay:1 6rnek olarak gosterilmistir.

Miz.iiriin agacini goriintiile: Basliga gen

s Kalem : s
Malzeme 40401200385
Uretim yeri 1100
Uriin agaci 00002402
Miktar verileri
Taban miktar (3 ADT

Malzeme  Dokiiman Genel

Bilesen tanmi Miktar OB

FNL CSU REV 24 KG

KLI BANDI 1,200 M

STRECH (EL SARIM) 2,500 GR

SSE CSU 4000 GR BYZ SSEYBYN € ADT

KPK CSU CCUK KLT MAVI2/4 KG (P.TAS) 6 ADT
Sekil 13. Uriin Regetesi

5.2.1.2 Kapasite Kullanimi ve Aktivitelerin Belirlenmesi

Kapasite kullanimi, bir isletmenin iiretim siireclerinde planlamanm etkin bir sekilde
yapilabilmesi icin, tretilecek iirlin ve hizmetlerin nerede, nasil ve ne kadar siirede
tamamlanacagmin standartlastirilmasiyla saglanir. Bu standartlastirma, isletmenin iiretim
stireclerini minimum maliyetle ve maksimum fayda saglayacak sekilde gergeklestirmesine
dogrudan katki saglar. Kapasite planlamasi, is¢ilik, makine ve diger kaynaklara olacak ihtiyaglar1
belirlemekte ve planlanan {retim aktiviteleri ile fiili iiretim arasindaki dongiiyii

tamamlamaktadir.®® Ayn1 zamanda, iiretim siirecine gecilmeden &nce potansiyel sonuglarm

4 Saylan, O. (2011). Kurumsal kaynak planlamas: (ERP) sisteminde kritik basari faktorlerinin ve kullanict memnuniyetinin
belirlenmesine yonelik bir arastirma (Yiksek Lisans Tezi). Dumlupinar Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii. Retrieved March 2, 2025

41



ongoriilmesine imkan tanir. ERP sistemleri aracilifiyla kurgulanan bu siireglerin standart hale
getirilmesi, liretim agamalarinda karsilasilabilecek aksakliklarin erken tespit edilmesine ve bu
aksakliklarin raporlanmasma onemli Olgiide destek saglar. Boylece, isletmenin i¢ kontrol
mekanizmalar1 gii¢clendirilirken, stirekli denetim siireci de gercek zamanli verilerle desteklenerek

daha etkin hale gelir.

Ornegin, bir isletmede pres makinesine bagl aparatlar kullanilarak celik diigme iiretimi
gerceklestirildiginde, iiretim siire¢leri otomatik olarak izlenebilir. Uretim, sirket tarafindan
belirlenen miktara ulastiginda, pres makinesinin otomatik olarak durmasi ve agian pres pargasinin
degistirilmesi gerektigi sistem tarafindan kullanic1 operatore bildirilmelidir. Bu tiir bir mekanizma,
iretim stireglerinin etkin bir sekilde yonetilmesini saglamakla kalmayip ekipman performansini
ve {irlin kalitesini koruma noktasinda da 6nemli bir katki sunar. Ayrica, sistem tarafindan sunulacak
bu tiir otomatik bildirimler, bakim siire¢lerinin zamaninda gerceklestirilmesini saglayarak {iretim

stireclerinde olas1 aksamalarin 6niine geger ve i¢ kontrol mekanizmalarmin islevselligini artirir.

Aktivitelerin ayristirilmasi1 ve belirlenmesi, Uretilen iirlin veya hizmette kullanilan
malzemelerin Gtesinde, genel iiretim giderleri altinda siniflandirilan maliyet tiirlerine
dayanmaktadir. Bu maliyet tiirlerinin, yonetim tarafindan biitlinciil bir sekilde degerlendirilmesi
zorlayici olabileceginden, bu maliyetlerin birka¢ ana baglik altinda gruplandirilmasi
onerilmektedir. Bu gruplar; dogrudan is¢ilik, dolayl iscilik, amortisman, enerji ve diger (is¢ilik
dis1 personele 6denen haklar, vergiler, egitim, iletisim gibi) masraflardan olusabilir. Bu ayristirma,
iiretim siireci i¢inde ya da liretim siireci sonunda, gerekli veri analizini ve kontrol mekanizmalarini
etkinlestirmek i¢in kullanilir. Bu baglamda, aktivitelerin net bir sekilde belirlenmesi ve kategorize
edilmesi, iiretim siire¢lerinin verimliligi agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Ayrica, ERP sistemleri
iizerinden bu aktivitelerin izlenmesi ve raporlanmasi, i¢ kontrol sisteminin islerligini artirirken,
stirekli denetim siireglerine de dogrudan katki saglar. Boylelikle, iiretim maliyetlerinin optimize
edilmesi ve siireclerin seffaflikla yonetilmesi miimkiin hale gelir. Asagida malzeme ile

iliskilendirilmis aktivite detay1 6rnek olarak gdsterilmistir.

Malzeme 40401200385
Isleme gnl.bakss
Tanm Taban miktar Isle... Hzrl.st. Bi.. Aktivit... Makine stiresi Bi... Aktivit... Iscik s. Bi... Aktivit... Elektrik Bi...
CSU LINEER FILLING (OMAS4) 1.071 ADT 60 DAK 2600 1,000 SA AS500 4,310 SA Al100 2,364 KW

Sekil 14. Malzeme Uretim Is Plan1
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Sonug olarak, iiretim siire¢lerinde kullanilan iiriin receteleri, is planlar1 ve aktivitelerin
onceden belirlenmesi, iiretim agamasina ge¢ilmeden dnce dngorii maliyetlerinin tespit edilmesine
olanak tanir. Bu durum, iiretim sonuclarinin gerceklesen fiili verilerle karsilastirilmasina ve
stireclerde aksayan noktalarin analiz edilmesine imkan tanir. Boylelikle, iist yonetim tarafindan
yapilan degerlendirmeler sonucunda diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin planlanmasi ve bu
faaliyetlere yonelik iyilestirme ¢aligmalarinin yiriitiilmesi miimkiin hale gelir. Bu siireg, liretim
yonetiminde stratejik karar alma ve operasyonel verimliligi artirma agisindan kritik bir 6neme

sahiptir.
5.2.1.3 Depolama ve Kalite

Isletmelerin iiretmis oldugu iiriinlerin, dogrudan satisa sunulmadan 6nce (satis biriminin
satilabilir {irtinleri izledigi alanin disinda) farkli bir depoya almip alinmamasi ve bu {iriinlerin
hangilerinin kalite kontroliinden gegecegi, liriin ana verisi iizerinde belirlenmelidir. Bu siireg,
iretim sonundaki is akisinin daha etkin kullanilmasmi saglamakta olup {iriin ve hizmetlerin
miisteriye sunulmadan once gerekli kontrollerinin gergeklestirilmesi agisindan onem arz
etmektedir. BoOylece, kalite standartlarinin korunmasi ve iyilestirilmesi saglanarak miisteri
memnuniyetine yonelik onemli bir katki saglanmaktadir. Asagida malzemenin iliskilendirildigi

kalite kontrol adim1 6rnek olarak gdsterilmistir.

Siparis 1000010
Malzeme 40102100598
Denetm
s - —
Stok tiirt | X Kaiite kontrold |+ |
MG isim.stresi Tahditsiz kullanilabilir
X Kalite kontroli
S Bloke

Sekil 15. Kalite Kontrolii

5.2.1.4 Bakim
Bakim maliyetleri tiim iiretim maliyetlerinin 6nemli bir par¢asini olusturdugu i¢in bu
stireclerin miihendisligi ve dogru yonetimi 6nem arz eder. En genel ifadeyle ariza bakimi

makinelere ariza veya hasar sonrasi miidahale ederek gergeklestirilirken, onleyici bakim belli

makine parcalarmin hasar veya ariza beklenmeden periyodik bakimini ifade eder. Boylece iiretim
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kontrol altmna almarak plan dis1 duruslarm 6niine gegilebilir.*® Uretimin kesintisiz yiiriitiilmesi ve
is stirekliliginin kontrol altinda tutulabilmesi amaciyla, iiriiniin {retildigi techizat ve alanlarin
belirli periyotlarda planli bir sekilde bakima tabi tutulmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda, is
makineleri ve liretim sahasinm hangi donemlerde ve ne sekilde bakim yapilacagy, ilgili teghizatlar
iizerinde belirlenerek ERP sistemine kodlanir. Planli bakimlarmn Oncesinde yapilan iiretim
planlamasi, is siireglerinin daha etkili bir sekilde yOnetilmesine olanak taniyarak, tiretim

kesintilerini minimuma indirir ve is slirekliligini destekler.
5.2.1.5 Uretim Siparisleri

Uretimin analiz edilebilmesi ve raporlarin etkin bir sekilde kullanilabilmesi amaciyla
siparig yontemleri kullanilmasi onerilir. Bu siparis yontemleri; kesikli tiretim, miisteri siparigine
gore Uretim, seri iiretim (stoka liretim), fason iiretim ve proje bazli iiretim gibi kategorilere
ayrilmalidir. Her siparis i¢in ayr1 bir siire¢ izlendiginden, bu siirecte harcanan ilk madde malzeme
ve genel tiretim giderleri kendi i¢inde siniflandirilmalidir. Bu siniflandirma hem {iretim 6ncesi
kontrol hem de {iretim sonrasi denetim ve {iiretim siireclerinin takip edilebilmesi agisindan

onemlidir. Asagidaki sekilde liretim siparis tiirleri 6rnek olarak gosterilmistir.

"Uretim siparisi tirlerinin bakimi

Tar Tanm

PPO1 Standart Uretim siparisi

PP02 Standart tretim siparigi-harici numara
PP04 Montaj siparisi

PPC1 Maliyet hesaplamasi igin siparig turt
PPK1 Kanban igin Gretim siparisi

zP01 Mamul Uretim Siparigi

zP02 Yan Mamul Uretim Siparigi

zP03 Thracat Siparis Tiirti

zP04 Ar-ge(Deneme) Uretim Siparisi

Sekil 16. Uretim Siparis Tiirleri

5.2.2.  Uretim Siireci

Uretim siireci, isletmelerin iiretim faaliyetlerini planlayip yonetmede énemli bir rol oynar.
Uretim siireci, ii¢ ana asamada ele almmalidir: iiretim siparisi, iiretim talimat1 ve iiretimin

tamamlanmasi. Bu asamalar, ERP sistemleri {izerinden kurgulanacak yap: ile biitlinlesmis bir

4 Bayer, K. T. (2019). Endiistri 4.0 gercevesinde kestirimci imalat teknolojileri (Yiksek Lisans Tezi). Makina Miihendisligi
Anabilim Dal1, Malzeme ve imalat Programu.
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bicimde yiiriitiilerek verimlilik, izlenebilirlik ve siire¢ kontrolii saglar. Asagida sekilde iiretim

slireci i¢in Onerilen iiretim akis semast gosterilmistir.

Uretim Talimat
Uretimin
Gergeklesmesi

Sekil 17. Uretim Siireci

5.2.2.1 Uretim Siparisi

ERP sistemlerinde iiretim silireci, planlama asamasinda iiretim sipariglerinin nasil
olusturulduguna bagli olarak sekillenir. Bu kapsamda iiretim siparisleri iki ana sekilde
yapilandirilabilir: ihtiyaca dayali olarak sistem tarafindan otomatik olusturulan siparigler ve

manuel olarak girilen plan dis1 siparigler.

ERP sistemlerinde kullanilan MRP uygulamasi, iirtinlerin minimum stok seviyesi, parti
biliytikligli, stok devir hizi ve satisa sunulacagi zaman aralii gibi kriterleri géz Oniinde
bulundurarak iiretim sipariglerini otomatik olusturmalidir. Manuel olusturulan iiretim siparisleri,
ist yetkililer tarafindan gézden gecirilmek iizere onaya sunulmalidir. Diger taraftan, sistemin
otomatik olarak MRP (Malzeme Ihtiya¢ Planlamasr) iizerinden olusturdugu siparisler ise dogrudan

uretim stirecine dahil edilebilir.

Bu planlamanimn yapilabilmesi i¢in daha 6nce olusturulmus olan ana verilere dayanarak
kapasite yeterliligi, stok yeterliligi ve iirlinlin piyasaya sunulacagi zaman kavramlar1 dikkate
alinmalidir. Bu faktorler, isletmenin yonetim tarzina gore siralanir ve buna gore {iretim siireci
baslatilir. S6z konusu planlama, iirliniin zamaninda ve standart kalitede miisteriye ulastirilmasinda
etkili bir i¢ kontrol sistemi islevi goriir. Bu i¢ kontrol mekanizmasi, sonug¢lar1 6nceden 6ngdrebilme

imkan1 saglayarak igletmenin tiretim etkinligini artirir.

45



5.2.2.2  Uretim Taliman

Uretim, tek bir diizeyde ya da birka¢ safhada gerceklestirilebilir. Bu siirecte, iiretimi
yiirtitecek personelin hangi zaman diliminde ise baslayacagi, hangi malzemeleri kullanacagi ve is
giivenligi ¢ercevesinde hangi destekleyici ekipmanlari (6rnegin kiyafet, kask vb.) kullanacagi gibi
bilgiler sistem tarafindan otomatik olarak hazirlanabilir ve onay i¢in bir form ile iiretim
yoneticisine iletilebilir. Ayrica, liretim sirasinda ihtiyag duyulacak diger malzemelerin hangi
depodan ve kim tarafindan temin edilecegine dair i¢ masraf siparisleri sistem tarafindan otomatik
olarak olusturulabilir. Bu sipariglerden kaynaklanan masraflar, ilgili liretim siparisi altinda
degerlendirilerek nihai {iriiniin maliyetine eklenmelidir. Bu sistematik yaklagim, iiretim siirecinin

daha diizenli ve etkin bir sekilde yiriitiilmesini saglar.
5.2.2.3 Kalite ve Depolama

Uretim siireci sonunda ortaya ¢ikan iiriin, satis1 yapilacak iiriinlerin bulundugu depodan
farkl olarak iiretim deposuna aktarimalidir. Bu siireg, ERP sistemlerindeki iirlin ana verisi
iizerinde Onceden tanimlanabilir. Ayrica, bu iriiniin bir kalite kontrol siirecinden gegip
gecmeyecegi de yine liriin ana verisi lizerinde belirlenebilir. Bu diizenlemenin amaci, iiriiniin kalite
standartlarina uygun olup olmadigini 6nceden kontrol ederek, miisteriye sunulabilirligini

saglamaktur.

Uretim sonucunda, iiretim deposuna aktarilan {iriiniin kalite kontroliinden ge¢mesi
gerekiyorsa, sistem otomatik olarak kalite departmanina bir bildirim gonderir. Bu bildirim, e-posta
yoluyla ya da sistem iizerinde gelistirilen kalite siparisi araciliiyla olusturulabilir. Kalite siirecleri
gozden gecirildikten sonra, ilgili siparis lizerinde onay siireci baslatilmali ve bu siireg
tamamlandiginda iirliniin kalite onay1 alinmalidir. Kalite onaymin ardindan {iriin, satis deposuna
sistem tarafindan otomatik olarak transfer edilerek satisa hazir hale getirilir. Kalite siirecinden
gegmeyen lirlinler ise ERP sisteminde tanimlanan algoritma ile tekrardan onarim siparisi agilarak
iiretim siirecine dahil edilebilir. Bu siireg, tiriin kalitesinin siirekli olarak izlenmesini ve miisteri

memnuniyetinin saglanmasini hedefler.
5.2.2.4 Rework

Uretim sonucunda kalite onaymdan gegmeyen veya ambalaj degisikligi gibi ek islemlere
tabi tutulmasi gereken iiriinler i¢in gerektiginde “rework” islemi uygulanabilir. Rework siparisleri,

liretim sipariglerinden bagimsiz olarak izlenmeli ve bir iirliniin yeniden isleme almip alinmadigini
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takip etmek amaciyla kullanilmalidir. Rework islemi, iirliniin kalitesini iyilestirmek veya
belirlenen standartlara uygun hale getirmek icin gerceklestirili. Bu siireg, kalite onaymdan
gecemeyen liriinlerin yeniden islenmesiyle baslar ve ilgili iiretim asamalarindan gegirilerek nihai

kalite gereksinimlerine uygun hale getirilmesini saglar.

Bu siirecin sonunda ortaya ¢ikan ek masraflar ile {irliniin standart maliyeti arasindaki fark
analiz edilerek degerlendirilebilir. Bu analiz, siirecin ne kadar etkin ve denetlenebilir oldugunu
gosterir. Boylece isletmeler rework maliyetlerini ve siireglerini optimize ederek, maliyet kontrolii

ve kalite yonetimi agisindan daha bilingli kararlar alabilirler.
5.2.2.5 Raporlama

ERP sistemleri, islemler tamamlandiktan sonra kullanilan her tiirlii karakteristik veriyi analiz
ederek istenilen raporlar1 sunma kapasitesine sahiptir. Uretim siirecinde gerceklestirilen tiim i¢
kontroller sayesinde, analizlerde olusabilecek sapmalar 6nceden tespit edilebilir ve bu sapmalarin
etkileri en aza indirgenir. Boylece, ERP sistemleri hem islevsel siireglerin daha etkin yonetilmesine
olanak saglar hem de olas1 sorunlara kars1 ¢6ziim odakl bir yaklasim sunarak isletmelerin daha

saglikl kararlar almasma yardimci olur.
5.3. Satis ve Dagitim Siireclerinde Siirekli Denetim

Satis igletmenin dig ¢evreye acilan en 6nemli fonksiyonudur. Satis i¢in yapilacak her tiirli
caba isletmeye amaclarma ulasmada dnemli katki saglayacaktir.®’ Satis ve dagitim siiregleri,
isletmelerin basarisin1 dogrudan etkileyen kritik alanlardir. Ancak, bu siireglerde sikca karsilasilan
yanlis fiyatlandirma, stok hatalari, teslimat gecikmeleri ve eksik fatura diizenlemeleri gibi
sorunlar, miisteri memnuniyetini diisiirerek isletmelere finansal kayiplar yasatmaktadir. Yanlis risk
analizleri ve miisteri sikayetleri ise yalnizca miisteri kaybina yol agmakla kalmaz, ayn1 zamanda
isletmenin itibarina kalici zararlar verebilir. Siireglerin sistematik bir yapiya oturtulmamasi ve
gorevlerin net bir sekilde ayrilmamasi, bu sorunlarin baslica nedenlerindendir. Ayrica, ERP
sistemlerinin yetersiz veya hatali kullanimyi, izlenebilirlik ve kontrol eksikligine yol acarak isletme

stirecleri lizerinde ciddi bir yiik olusturabilir.

Bu eksikliklerin giderilmesi i¢in siirekli denetim ve siirec seffafligi kritik bir gereklilik olarak

one cikar. ERP sistemlerinin dogru kurgulanmasi, is siireglerinin daha diizenli ve izlenebilir hale

47 Giirbiiz, A., & Erdogan, E. (2007). Satis ¢abalarinin isletme i¢in énemi [The importance of the selling efforts for company].
Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 6(22), 116-134.
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gelmesini saglar. Gorevlerin ayriligi ilkesi, bu baglamda onemli bir role sahiptir; dogru
uygulandiginda, satislardaki opsiyonel indirimler ve vade secenekleri gibi hassas kararlarin ilgili
yetkililere delege edilmesini miimkiin kilar. Ayn1 zamanda, alman kararlarin kaydedilmesi ve
diizenli olarak izlenmesi igin gilivenilir bir mekanizma sunar. Bdylece siirecler yalnizca daha
giivenli hale gelmekle kalmaz, yetki ve sorumluluk dagilimi da daha net bir sekilde organize edilir.

Bu yapi, hatalarin 6nlenmesine ve isleyisin daha tutarl hale gelmesine katkida bulunur.

Stireglerin  dogru yonetilmesi, miisteri memnuniyetini artirarak miisteri bagliligni
giiclendirir. Dogru fiyatlandirma ve zamaninda teslimat gibi temel islevlerin eksiksiz yerine
getirilmesi, isletmenin giivenilirligini pekistirir. ERP sistemlerinin sundugu loglama 6zellikleri,
yalnizca mevcut isleyisi optimize etmekle kalmaz, ayn1 zamanda isletmenin uzun vadeli stratejik
karar alma siireglerini de destekler. Ornegin, satis hedeflerine ulasmak igin veri analizine dayali
karar alma siirecleri, daha gercek¢i ve etkili stratejilerin olusturulmasina yardimei olur. Ayrica,
teslimat ve O6deme siireclerindeki hata oranlarinin diisiiriilmesi, finansal verimliligi artwrarak
isletmenin rekabet giicilinii yiikseltir. Satis ve dagitim yonetiminin ERP sistemlerinde daha etkin
kullanilabilmesi i¢in siirecler, ana veri yonetimi ve satis dagitim siireci olmak {izere iki temel baglik

altinda ele alinmalidur.
5.3.1. Ana Veri Yonetimi

Satig siireclerini belirleyen en 6nemli faktor, tirliniin sunulacagl pazarin dinamikleridir. Bu
nedenle, isletmeler silireglerini hem kendi yonetim yaklasimlarma hem de pazarin zorunlu
kosullarina uyum saglayacak sekilde sekillendirmek zorundadir. Bu uyumun ERP sistemi
iizerinden yOnetilebilmesi, pazara ve yasal diizenlemelere uygun olarak yapilandirilmis kritik ana
verilerin dogru sekilde tanimlanmasiyla miimkiindiir. Boylece, isletme siireglerinin hem pazar
dinamiklerine uyumlu hem de diizenleyici gereksinimlerle tutarli bir gekilde yonetilmesi

saglanabilir.
5.3.1.1 Organizasyonel Yapt

Satis stireclerinin etkin yOnetimi i¢in firmanin, pazara dogrudan etki edecek bir
organizasyonel yap1 igerisinde kurgulanmasi1 gerekmektedir. Bu yapinin, i¢ ve dig satis olarak iki
ana bolimde sekillendirilmesi 6nerilmektedir. Bu iki ana boliimiin altinda ise bolgesel, sektorel,
bayilik, perakende ve dijital gibi alt kirilimlar ile yapilandirilmasi, denetim ve izlenebilirlik

acisindan isletmeye onemli katkilar saglayacaktir. Bu detayli yapi, satis siireglerinin daha etkin
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yonetilmesine, performansin  Olgiilebilirligine ve pazardaki firsatlarm  daha hizli
degerlendirilmesine olanak tanir. Ayn1 zamanda, i¢ ve dis satig faaliyetlerinin stratejik olarak uyum
icinde yiiriitiilmesine ve sirketin pazar dinamiklerine esnek bir sekilde yanit verebilmesine

yardimci olur. Asagidaki sekilde sirketin genel organizasyon yapisi 6rnek olarak gosterilmistir.

Organizasyon verieri

Satis organizasyonu 1000

Dagtim kanal Y1
Bolim 01
Satis birosu MRKZ
Satis grubu ANA

Sekil 18. Organizasyon Yapis1
5.3.1.2 Miisteri

Satisin bir diger 6nemli unsuru, olusturulacak miisteri portfoyiidiir. Denetimin saglikli bir
sekilde yapilmasi ve dogru kararlarin almabilmesi agisindan, miisterinin pazardaki konumu,
sermaye giicli, 0deme bi¢imi, firmaya sunabilecegi teminatlar ve satisa dayali elde edilecek ciro
primi gibi faktorler géz onilinde bulundurularak bu portfoy olusturulmalidir. Bu baglamda, miisteri
risk degerlendirme diizeyi belirlenmeli ve satig siiregleri bu degerlendirme iizerinden
sekillendirilmelidir. Boylece, isletme hem miisteri iliskilerini etkin bir sekilde yonetebilir hem de
riskleri minimize ederek biiylimede devamlilik saglayabilir. Miisteri portféyiiniin bu sekilde
yapilandirilmasi, satig siireclerinde stratejik bir avantaj yaratir ve finansal giivenligi artirir.

Asagidaki sekilde miisterinin bagl oldugu muhatap ana verisindeki satig bilgileri 6rnek olarak

gosterilmistir.
Muhatap 800000777 B

Satis ve dagtm alani

Satis org. 1000

Dagtim kanakh 10

Bolim 10
Musteri bélgesi A00008
Msteri grubu 01
Satis ofisi A024
Satis grubu 220
Para birimi TRY
Kur tipi

Odeme kosulu

Sekil 19. Miisteri Ana Verileri
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5.3.1.3 Uriin

Satig siireclerinin optimize edilmesinde, pazara sunulacak iirlinlerin dogru sekilde
konumlandirilmas1 6nemli bir faktordiir. Bu siirecte dikkate alinmasi gereken en kritik unsurlardan
biri, satis1 yapilacak trlinlerin dogru fiyatlandirilmasidir. Fiyatlandirma, {iriin kalitesine bagl
olarak degisebilir ve stratejik olarak belirlenmelidir. Ayrica, her {iriin i¢in uygulanacak vergilerin

eksiksiz ve hatasiz iglenmesi de biiylik 6nem tagir.

Pazar igerisindeki iirlin takibinin daha etkin yapilabilmesi icin, iirlinlerin hangi parti ile
iretildigi bilgisinin sistemde dogru veri ile biitlinlestirilmesi, satis siirecinin etkinligi ve yonetimi
acisindan sistemsel olarak biiyiik bir rol oynamaktadir. Ornegin, bir iiretim siparisi ve recetesi ile
hazirlanmis olan iirlinlerin numaralandirilarak siniflandirilmasi, tiretim esnasinda ¢ikabilecek
kusurlu mallarin hangi bolgelere satildigi ve hangi bolgelerden toplatilacagi konusunda isletmeye

geri bildirim saglar.

Bu dogru veri yonetimi, liriiniin fiyatlandirmasidan vergilendirilmesine, finansal tablolarda
hangi gelir hesaplari ile caligmasi gerektigine kadar olan tiim siireglerin biitiinciil bir yaklagimla
ele alinmasina katkida bulunarak satig performansinin takibine, analiz edilmesine ve siireglerin
tyilestirilmesine destek saglayacaktir. Asagidaki sekilde Ornek malzeme ana verisi

gosterilmektedir.

Malzeme 40401102352
Temel dlcti birimi ADT
Satig élcti birimi KL

Olgti birimleri grubu
Dgtm.znc.arasi durum

Dagtim znc.durumu

Teslmati yapan UY 1100
Mal grubu 40002
N v

TR Hesaplanan KDV %20 Vergi
TR OTV Vergisiz

Sekil 20. Malzeme Ana Verileri

5.3.1.4 Kosul Kayitlar

Satis siireclerinin kontrolii ve denetiminde dnemli bir rol oynayan diger bir faktor ise kosul
kayd1 ana verisidir. Kosul kaydi ana verisi, satis sekli, miisteri profili, 6deme kosullari, iskonto,

Uriinlin  satig fiyat1 gibi farkli karakteristiklerin sistem tarafindan biitiinlestirilmesiyle
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olusturulmalidir. Bu yapi, siparisin alimindan sevkiyatina ve faturalanmasina kadar gecen tiim

stireclerde otomatik denetim imkani1 saglar.

Kosul kayd1 ana verisinin kullanimi, siireglerde manuel miidahaleyi en aza indirerek, kisiye
bagli onay siireclerini bertaraf eder ve boylece siireclerin otomatiklestirilmesine katkida bulunur.
Bu otomasyon hem denetim hem de kontrol agisindan verimliligi artirirken, hata olasiligini da
minimize eder. Sonug olarak, satis siireci daha seffaf, izlenebilir ve yOnetilebilir hale gelir.

Asagidaki sekilde malzeme ile iliskilendirilmis kosul kaydi 6rnek olarak gdsterilmistir.

Satis org./Ddtm.knl./Musteri/Malzeme

Malzeme Tanm Tutar Brim Brm. OB Ggrl.bsl Ggrl.sonu

40302202828 APC PEMBE BUKET 2,5L.. 511,92 TRY 1KL 26.03.2024 31.12.9999
40401202954 CSU BBYZ&PRLK 4 L*6 P.. 400,80 TRY 1KL 26.03.2024 02.10.2024
40401202980 UCSU DAG 3.25 L*4 PLB... 230,28 TRY 1KL [02.10.2023(31.12.9999

Sekil 21. Kosul Kayitlar1 Ana Verileri

5.3.1.5 Sevkiyat (Nakliye)

Sevkiyat siireci, miisteri memnuniyeti agisindan satig biriminin en kritik ve karmasik
asamalarimdan biridir. Bu silirecin optimize edilmesinde, depolama adreslerinden itibaren
sevkiyatin hangi yontemle, nereye, kim tarafindan ve hangi maliyetle ger¢eklestirilecegi dnemli
bir yer tutar. ERP sistemlerinde bu siirecin verimli yonetilebilmesi i¢in, bolgesel bazda sevkiyatin
yapilacagi yerler i¢in bir nakliye fiyatlandirma mekanizmasi kullanilmalidir. Buna ek olarak, her
malzemenin taginabilecegi araca dayali yiikleme sistematigi de ERP sistemi i¢erisinde kodlanmali
ve standartlastirilmis planlama siiregleri ile biitiinlestirilmelidir. Bu sayede, sevkiyat siireci etkin
bir sekilde denetlenebilir ve her asamasi takip edilebilir hale gelir. Bu yaklasim hem islevsel

verimliligi artirr hem de miisteri memnuniyetine dogrudan olumlu katki saglar.

5.3.2. Satis Siireci

Satis stireci, isletmelerin miisteri taleplerini karsilamak ve gelir akisini diizenlemek i¢in
kritik bir dneme sahiptir. Temel olarak satis siireci; pazarlama, teklif, siparis, sevkiyat, faturalama
ve satig sonrast hizmet asamalarinda takip edilebilir. Bu siireg, ERP sistemleri araciligiyla
biitiinlestirilerek izlenebilir ve kontrol edilebilir. Her bir asama, sistemde tanimlanan otomatik
kontroller ve onay siirecleri ile takip edilerek isletmenin satis hedeflerine ulagmasi ve miisteri
memnuniyetinin saglanmasi amagclanir. Asagidaki sekilde Onerilen satis siireci akis semasi

gosterilmektedir.
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Sekil 22. Satis Siireci

5.3.2.1 Pazarlama

Pazarlama, satis siirecinin dongiistinde ve isleyisinde ilk adimdir. Pazarlama birimi, tirtinii
miisteriye sunarken pazar rekabetine karsi kalite ve fiyat analizleri yaparak bir strateji olusturur.
Aynm1 zamanda, stokta atil kalan {irtinlerin degerlendirilmesi ve satisa yonelik secenekler
sunulmasinda da kilit rol oynar. ERP sistemlerinde dogru sekilde kurgulanan bir yaklasim,

sistemdeki verileri kullanarak bu islemleri ilgili birimlere en hizli ve en dogru sekilde sunar.

Pazarlama, {iriiniin stok devir hizi, raf 6mrii, yeniden ikame siireci ve bdlgesel talepler, yani
penetrasyonun dogru kurgulanmasinda da etkin bir rol iistlenir. Bu sayede, sirketin stratejik karar

alma stireglerine ve satig blitgesinin olusturulmasina 6nemli katkilar saglar.
5.3.2.2  Teklif

Teklif siireci, yeni {iriin, yeni miisteri ve/veya fiyat gecerlilik siiresi bitmis eski miisterilerde
etkin bir sekilde kullanilan kritik bir adimdir. Teklif olusturma asamasinda, ilgili iirliniin sistem
tarafindan hesaplanan ikame maliyeti ve buna eklenecek kar marji1 otomatik olarak belirlenir.
Miisterinin ihtiyaclari dogrultusunda ve sirket ile miisteri arasindaki anlagmalar cergevesinde,
iirliniin sistemde taniml1 fiyat1 lizerinden iskonto uygulanabilir. Sirket politikalarina uygun olarak,

ERP sisteminde olusturulan teklifler, miisteriyle dogrudan paylasilacak sekilde biitiinlestirilir.

Tekliflerde yapilacak degisiklikler (fiyat, teslim siiresi, iskonto, 6deme kosullari, teklifin
gecerlilik siiresi vb.) yine ERP sistemi i¢inde analiz edilir ve gerektiginde bir iist yonetici onayina
sunulur. Onaylanan tekliflerin, satis siparisine doniistiiriilebilmesi i¢in ERP tarafindan ilgili
birimin is listesine otomatik olarak aktarilir. Bu sistematik yaklasim hem teklif siirecinin

hizlanmasini saglar hem de hata paymi en aza indirerek siireglerin verimliligini artirir.
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5.3.2.3 Sanig Siparisi

Siparis agamasi satis silirecinin baslangici olarak kabul edilir. ERP sisteminde yapilandirilan
dogru kurgu, teklif asamasindan gelen veya dogrudan olusturulan satis siparislerinin faturalama
asamasina kadar olan siirecte etkin bir sekilde kontrol edilmesini saglar. Satigin yapilacag sekle
veya sektorel yapiya gore gesitli tiirlerde siparigler olusturulabilir. Bu siparisler, miisteri ana verisi,
iirlin ana verisi, kosul kayd1 ana verisi ve sevkiyat ana verisinde belirtilen veriler dogrultusunda
olusturulabilir. Dogrudan sevkiyat siirecine dahil olacak satis siparisleri, sistemde ana verisi
tanimlanmis onayli miisteriler ile sistem tarafindan kontrol edilerek onayli satis siparisi seklinde
olusturulabilir. Ancak onayl miisteri listesinde bulunmayan ve/veya fiyat gecerlilik siiresi satis
tarihine uymayan tirtinlerden olusan satis siparisleri ise bir iist yonetimin onayima sunulmalidir. Bu

asamadan sonra onaylanan satis siparisi sevkiyat siirecine dahil edilebilir.

Teklif asamasindan gelen siparigler ise, herhangi bir onay stratejisine tabi tutulmaksizin
dogrudan sevkiyat siiregleriyle biitlinlesmis sekilde ¢alisabilir. Ancak, siparislerde yapilacak en
kiigiik bir degisiklik dahi, yapilan degisikligin gerekcesi ile siparis kaydina islenir ve bu islemle
bir onay siireci baglatilmalidir. Onay siireci tamamlandiginda, onaylanan siparigler sevkiyat
stirecine dahil edilirken, onaylanmayan siparisler arsivlenir ve siparisi olusturan birime, ERP
sistemi igerisinden bilgilendirme yapilir. Bu siireg, satis islemlerinin baslangicindaki denetim ve
i¢ kontrol mekanizmalarinin siirekli optimize edilmesine katki saglar, boylece satis siirecinin

giivenilirligi ve etkinligi artirilir.
5.3.2.4 Sevkiyat

Sevkiyat, ERP uygulamalarinda i¢ kontrol sistemlerinin en fazla ¢esitlilik gdsterdigi
stireglerden biridir. Bu siirecin temel amaci, dogru iiriinii, dogru zamanda, dogru tasima yontemiyle
ve dogru adrese ulastirmak olmalidir. Onaylanan satig siparisleri, sevkiyat rotalarma gore
gruplandirilarak sevkiyat biriminin is listesine otomatik olarak aktarilmalidir. Bu yontem,
irtinlerin ilgili adreslere minimum maliyetle ve maksimum verimlilikle ulasmasini saglar.
Olusturulan is listelerinde iirliniin fiyat bilgisi yer almamalidir. Bilgi giivenligi geregince yalnizca

iiriiniin miktari, cinsi, teslim edilecegi adres ve siparisi veren bilgisi yer almalidir.

Sevkiyat birimi, is listesinde yer alan ve sevkiyata konu olan iiriinlerin toplanacagi raf,
tagima paketleri ve ylikleme diizenini igeren teslimat belgesini, sistem iizerinden secerek olusturur.

Sevkiyat sorumlusu, iretilen teslimat belgesi yardmuyla ilgili iiriinleri toplayarak sevkiyat
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alaninda diizenler ve sistem iizerinden tasima siparisi (servis onay1) olusturur. Uriinler, nakliyede
kullanilacak tagima aracina yliklenmeden once sevkiyat yoneticisi, tasima siparisinde yer alan her
{iriinii tek tek kontrol etmeli ve onay vermelidir. Uriinlerin yiiklenecegi arac kantarda bos hali ile
tartilmalidir. Bu agamada tartim sonucu ERP sistemine otomatik olarak iglenir. Onaylanan tagima
siparigleri, sistem tarafindan ftretilen teslimat belgesindeki yiikleme diizenine gore, farkli bir
sevkiyat sorumlusu tarafindan kantar {izerindeki araca yiiklenir. Tiim kontroller tamamlandiktan
sonra sevkiyatin gerceklesmesi i¢cin sevkiyat yoneticisinin onayr gerekir ve bu asamada
miihiirlenmelidir. Onaylanan sevkiyat ile sistem mal ¢ikigmi (mal teslimati) otomatik olarak
gergeklestirir ve e-irsaliye olusturulur. Olusturulan bu irsaliyenin ardindan, ara¢ c¢ikist
gergeklestirilmeden Once arag kantarda dolu hali ile tekrar tartilmalidir. Bu agamada tartim sonucu
ERP sistemine yine otomatik olarak islenir. iki kantar tartimindan olusan fark, irsaliyede belirtilen
irtin agirhigr ile karsilastirilir. Agirhigin belirlenen tolerans seviyesinde esit olmasi durumunda
drlinlerin sevkiyat1 i¢in sistem otomatik olarak onay verir. Onaylanan sevkiyatlar, giivenlik
biriminin is listesine aktarilir. Bu sayede ¢ikis1 yapilacak {iriinler sevk edilmeden 6nce son kez
kontrol edilmis olur. Irsaliyede yer alan teslimat adresindeki ilgiliye, tahmini varis siiresinin
belirtildigi bir e-posta sistem tarafindan otomatik olarak iletilir. Uriin belirtilen adrese teslim
edildiginde, ara¢ soforiinlin el terminalinden teslim onay1 vermesi beklenir. Teslim onayinda,
iirlinlin hangi saate, kim tarafindan, hangi adrese teslim edildigi bilgileri yer alir. Teslim onayz,

ERP sistemine otomatik olarak aktarilir.

Sistem tarafindan onaylanmayan sevkiyatlar, glivenlik biriminin is listesine otomatik olarak
aktarilir ve sevkiyat isleminin gerceklestirilmesine izin verilmez. Bu durumda, yiiklemeyi yapan
sevkiyat sorumlusu, toplamay1 yapan sevkiyat sorumlusu ve sevkiyat yoneticisinin gézetiminde,
ara¢ lizerindeki miihiir agilarak sevkiyata konu iirlinler aractan ¢ikartilmali ve yeniden sayim
islemi gergeklestirilmelidir. Sayim esnasinda, {iriin agirliklarinda bir sapma tespit edilme olasilig:
dikkate alinir. Bu durum, kalite kontrol birimine raporlanarak iirlin agirliklarinin tekrar kontrol
edilmesi ve olas1 tutarsizliklarin giderilmesine yonelik diizeltici faaliyetlerin uygulanmasi saglanir.
Siirecin bu sekilde yiiriitiilmesi, sevkiyat hatalarmin yerinde tespit edilerek diizeltilmesine ve i¢

kontrol mekanizmasimin etkinliginin artirilmasma katkida bulunur.

Stirecin devaminda sistem, {iriin ana verisinde yer alan stok hesabindan mal ¢ikisini
gerceklestirerek, satis siparisine dayali gider hesabini (Satilan Malin Maliyeti- SMM) otomatik
olarak belirleyerek muhasebe kaydini gergeklestirir. Asagidaki sekilde olusan muhasebe kaydi

ornegi gosterilmistir.
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BORC ALACAK

/

620.xx Satilan malin maliyeti 1.000,00
153.xx Ticari mal stogu 1.000,00

/
Sekil 23. Mal Cikis1 Finansal Kayit Ornegi

Olusan finansal sonuglarin, ERP sisteminde kaydedilmesi, finansal tablolarin giivenilirligini
artirir. Bu stiregle birlikte tirtinler, kontrollii ve organize bir sekilde sevk edilir. Sistem {izerinde
her adimda izlenebilirlik ve i¢ kontrol saglanarak, sevkiyat siirecinin sorunsuz ve hatasiz ilerlemesi

hedeflenir. Asagidaki sekilde siparisten sevkiyat asamasina kadar olusan is akis Ornegi

gosterilmistir.
Belge Tarih Durum
v D AY : Pompadan Sts 0011978292 10.10.2024 Tamamlandi
¥ D => Gonderilen teslmat 0082858873 10.10.2024 Tamamlandi
= D Servis onayl 2848873000 10.10.2024 Tamamlandi
- D Servis onayl 2848873001 10.10.2024 Tamamland
- D Servis onayl 2848873002 10.10.2024 Tamamlandi
. D Servis onayl 2848873003 10.10.2024 Tamamlandi
- D MT Mal teslimati 4903490575 10.10.2024 Tamaml.

Sekil 24. Siparis Sevkiyat Is Akist

5.3.2.5 Faturalama

Faturalama islemi, mal ¢ikis1 gerceklestirildikten (irsaliye olusturulduktan) sonra sistem
tarafindan otomatik olarak olusturulur veya mal ¢ikis1 yapilmis (irsaliyesi diizenlenmis) siparisler,
ikinci bir kontrol asamasi i¢in faturalama biriminin ekranina toplu olarak da getirilebilir.
Faturalanacak belgeler bu birim tarafindan sistem iizerinden tek tek secilerek faturalama islemi
gerceklestirilir. Sistem, bu islem sonrasinda fatura verilerini Gelir Idaresi Baskanligr'na (GIB)

ileterek faturalama stirecini tamamlar.

Faturalama siireci sonunda olusturulacak fatura belgesi, isletme ve vergi usul kanunun
belirledigi kurallar gercevesinde otomatik olarak olusturulur. Fatura belgesi igerisinde yer alan,
miisteri mutabakat hesabi, vergi hesabi, varsa tevkifat vergi hesabi, gelir hesabi (matrah) bilgileri
miisteri ve iriin ana verisindeki karakteristiklerden alinarak olusturulmalidir. Bu sayede,
olusturulacak finansal kayitlar sistem tarafindan 6nceden optimize edildiginden, kullanici kaynakl

yanlis islemlerin (hile veya hata) oniine gecilir. Bu siire¢ ile isletmeler i¢ kontrol sistemlerinin

55



stirekli denetim asamalarini optimize ederek finansal sonuglarinin giivenilirligini makul seviyede
arttrmis  olur. Asagidaki sekilde tevkifathh faturalama isleminin O6rnek muhasebe kaydi

gosterilmistir.

BORC  ALACAK

120.xx Alicilar hesabi 2.400,00

600.xx Yurtici satislar hesabi 2.000,00
391.xx Hesaplanan KDV.%20 200,00
360.xx Tevkifat KDV. 5/10 200,00

/
Sekil 25. Tevkifatl Fatura Muhasebe Kaydi

Eger fatura belgeleri sistem tarafindan otomatik olarak olusturulacaksa, bu islem giin
sonuna, 6rnegin 23:30 saatine, bir otomatik i emri olarak planlanabilir. Belirlenen saat geldiginde
sistem, o giin iginde kesilmesi gereken tiim faturalar1 toplu olarak olusturur ve Gelir Idaresi
Baskanligi'na (GIB) iletir. Manuel kontrol gerektiren ve faturalama birimi tarafindan olusturulacak
belgelerde ise tarihsel bir kontrol mekanizmasi devreye alinabilir. Sistem, en eski tarihli belgeden
baslamak iizere fatura kesim islemini sirali bir sekilde gergeklestirilmesini saglar. Eger siirecte bir
fatura atlanmissa, bu durum sistem tarafindan tespit edilir ve atlanan belge faturalandirilmadan
sonraki belgenin islenmesine izin verilmez. Bu kontrol mekanizmasi, irsaliye ve faturalarin
diizenlenmesinde gecerli olan yedi giinliik siire kurali ile biitiinlesmis bir sekilde calisarak
stireglerin diizenli, seffaf ve yasal uyumluluk ¢ergevesinde yliriitiilmesini saglar. Asagidaki sekilde

siparisten faturalama siirecine kadar olusan belgelerin is akis1 gosterilmistir.

Belge Tarih Durum
- D AY : Pompadan St 0011978292 10.10.2024 Tamamland
i D = Gonderilen tesimat 0082858873  |10.10.2024 Tamamland
d D Servis onayl 2848873000 10.10.2024 Tamamland
d D Servis onayl 2848873001 10.10.2024 Tamamland
* [ Servis onay1 2848873002 10.10.2024 Tamamland
. D Servis onayl 2848873003 10.10.2024 Tamamland
. D MT Mal tesimat 4903490575 10.10.2024 Tamaml.
- D AY : Pompadan Sts 0911908430 10.10.2024 Tamamland)
« [£) Muhasebe belgesi 2600375183 10.10.2024 Sifirlanmad

Sekil 26. Satis Siireci Is Akist
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5.3.2.6  Satig Sonrasi Siire¢

Bu boliimde, satig sonrast siireglerin bir ERP sistemi {izerinde nasil yapilandirilmasi
gerektigi aciklanmaktadir. Stire¢ tasarimi kapsaminda; iade yOnetimi, tahsilat takibi, dogrudan
bor¢landirma uygulamasi, kredi ve risk kontrol mekanizmalari, prim hesaplamalari, satis sonrasi

destek hizmetleri ve mutabakat islemleri gibi kritik islevsel alanlara yer verilmektedir.
lade

Satig sonrasi iiriin 1adeleri, isletmelerin miisteri memnuniyetini stirdiirme ve iiriin hatalarma
iliskin sorunlar1 ¢dzme stratejilerinde kritik bir rol oynamaktadir. Iade siireclerinin gerek miisteri
tatmini gerekse miisterilerin tekrar satin alma niyetleri lizerinde istatistiksel olarak anlamli ve
olumlu etkileri oldugu goriilmektedir.*® Uriiniin isletmeye geri almabilmesi ic¢in belirli
prosediirlerin takip edilmesi gerekmekte olup, bu siireg, modern ERP sistemleri ile
kolaylastirilabilir. ERP sistemleri, iiriin iadelerinin nedenlerini smiflandirmak ve siirecleri

standartlastirmak i¢in etkili bir platform sunar.

[ade islemlerinde dncelikli adim, iadeye konu olan iiriiniin kusurlu iiriin iadesi, ticari iade,
yanlig Uriin teslimati veya zamaninda teslim edilmeme gibi nedenlerle iade edildiginin
belirlenmesidir. Bu siniflandirma, ERP sisteminde tanimli kategorilerle iliskilendirilerek iade
islemlerinin gerekgelerle birlikte kaydedilmesini saglar. Ayrica, sistem, Uriiniin hangi satig
siparisine dayali1 olarak iade edildigini otomatik olarak tespit ederek manuel kontrol gereksinimini
ortadan kaldirir. ERP sistemleri iizerinden gerceklestirilen iade siparisleri, ilgili satis siparisi
secilerek iirlin ve kosul kayitlarina dayali olarak otomatiklestirilebilir. Bu siirecte, kullanilan vergi
oranlar1 ve muhasebe hesaplar1 da iade isleminin dayandigi satis siparigine bagli olarak otomatik
bir sekilde sisteme aktarilabilir. Vergi hesaplamalari, ana veri ve kosul kayitlar1 ¢ergevesinde
belirlenen karakteristiklere goére otomatiklestirilmis olup manuel miidahale gerektirmeden
stireclerin dogru ve hizli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamaktadir. Vergi Usul Kanunu’na (VUK)
gore, onceki yillarda yapilan satislara iliskin iade islemleri, iadenin fiilen gerceklestigi donemde
muhasebelestirilir. (VUK md.231) Muhasebe ve finansal raporlama siireclerinde, isletmelerin
yonetim ihtiyaclarina bagl olarak ge¢mis yil iadelerinin ayr1 bir hesapta izlenmesi miimkiindiir.

Ornegin, 610.01 Gegmis Donem Iadeleri hesabi ile bu islemler ayr1 bir kategoride

48 Aydin, S., & Mermertas, K. (2020). E-perakende sektoriinde satis sonrast hizmetlerin miisteri tatmini ve tekrar satin alma niyetine
etkisi. Kafkas Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 11(22), 1309-4289.
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smiflandirilabilir. Ayrica, vergi hesaplarinin detaylandirilmast i¢in 191.01 Geg¢mis Donem

Indirilecek KDV hesabi gibi alt hesaplar olusturulabilir.

Iade siparisinin olusturulmasmin ardindan, onaylanmis iade siparisi, sevkiyat ambarina is
plani olarak aktarilir. Bu is planlari, ambar yetkilisi tarafindan sistem iizerinden segilerek referans
alinmali ve bu dogrultuda iade teslimat belgesi diizenlenmelidir. Isletmeye geri gelen iiriinler, iade
teslimat belgesinde belirtilen miktarlarla, {riinlerin irsaliyesinde yer alan miktarlarin
karsilagtirilmasi suretiyle kontrol edilmeli, daha sonra {iriinler sayilarak iade deposuna alinmalidir.
Depoya kabul edilen iiriinler, firmalarin iade politikalarina uygunlugunun tespit edilmesi amaciyla
kalite departmaninin onay siirecine tabi tutulabilir. Kalite onaymi alan iade firiinler, kalite
departmani tarafindan siniflandirilarak; yeniden satilabilir durumdaki {iriinler sevkiyat ambarina,

onarim gerektiren {irlinler ise yeniden isleme (rework) amaciyla tiretim ambarina yonlendirilir.

Onaylanan iade siparisi dogrultusunda, miisteriden iade faturasi talep edilir. ERP sistemi
aracilifiyla, bu fatura satis faturasina bagli olarak olusturulmus iade siparisi ile uyumluluk
acisindan kontrol edilir. Uyumlu faturalar otomatik olarak onaylanirken; eksik iiriin, farkli 6deme
kosullar1 veya hurdaya ayrilacak {irtinler gibi uyumsuzluk durumlarinda, faturalar iist yonetimin
onayina sunulur. Onaylanan faturalar, ERP sistemi {izerinden iade siparisine dayali olarak {iriiniin,

miisterinin ve siparisin 6zelliklerine gore ana hesaplara islenerek finansal tablolara yansitilir.

Sonug olarak, ERP sistemleriyle desteklenen iade siirecleri, isletmelerin hem miisteri
memnuniyetini artirmasini hem de finansal kayitlarinda dogrulugu saglamasini miimkiin kilar. Bu
sistemler, iade siireclerini otomatiklestirerek, siireclerin denetlenebilirli§ini ve operasyonel

etkinligi artiran stratejik bir arag¢ olarak degerlendirilebilir.
Tahsilat

Tahsilat islemleri, 6demesi yapilmamis faturalara dayali olarak "acik kalem" yontemi ile
takip edilmelidir. Bu yontemin temel amaci, belge akis slirecinin tamamlanip tamamlanmadigini
gostermek ve ilgili belgelerin hangi karsit belgelerle eslestirilerek kapatildigini sistematik bir
sekilde izlemektir. Ozellikle, acik kalem ydntemi, miisterilerin bor¢ ve alacak durumlarini belge
bazli olarak degerlendirerek, takip edilmesi gereken belgeleri hizli ve etkili bir sekilde raporlar.
Ayrica, belge denklestirilmesi sirasinda olusabilecek kur farklarmin otomatik olarak hesaplanip

islenmesi, finansal siireclerin takibi ve dogrulugunu artirmada kritik bir 6neme sahiptir.
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Acik kalem yoOnetimi, belge bazli denklestirme islemleri ile dogrudan iliskilidir.
Denklestirme, miisterinin borg¢ ve alacak kalemlerinin karsilikli olarak esitlendigi durumda yapilan
bir islem olarak tanimlanabilir. Bu islem sonucunda, miisterinin anlik bakiye durumu net bir
sekilde tespit edilebilir. Denklestirme islemi, yalnizca finansal dogrulugu saglamakla kalmaz, ayni
zamanda miisteri mutabakatlarinin daha dogru ve giivenilir bir sekilde raporlanmasina da katk1
sunar. Ayrica, denklestirme islemleri sirasinda kur farklarinin otomatik olarak hesaplanmasi, belge

bazli finansal kayitlarda seffaflik saglar.

Tahsilat islemleri, ERP sistemleri ile biiyiik 6l¢iide otomatiklestirilebilmektedir. Ornegin,
tahsilat1 gecikmis belgeler i¢cin sistemde olusturulan bir job (otomatik gorev) sayesinde,
miisterilere giinliik olarak bilgilendirme e-postalar1 gonderilebilir. Bu uygulama, yetkili tahsilat
birimi ¢aliganlarmin, sistemde yer alan 6denmemis faturalar listesine eriserek ilgili belgelerle
baglantili miisterilere kolaylikla ulasmasini saglar. Bu sayede, tahsil edilmesi gereken 6demeler

hizl1 bir sekilde takip edilebilir ve miisterilerle etkin bir iletisim saglanabilir.

Glinilimiiz e-doniisiim uygulamalari, tahsilat islemlerini daha da otomatik bir hale getirmistir.
Tahsilatin yapildig1 bankalardan alinan elektronik hesap 6zetlerindeki kayitlar, belirli parametreler
(miisteri vergi kimlik numaras1 (VKN), T.C. kimlik numarast (TCKN), fatura numarasi, 6deme
tipi vb.) kullanilarak miisteri hesaplariyla otomatik olarak eslestirilmektedir. Bu biitiinlesmis yap1,
tahsilat islemlerinin anlik olarak dogru hesaplara kaydedilmesini ve finansal tablolara

yansitilmasini miimkiin kilmaktadir.

Bu otomatiklesmis siiregler, isletmelerin i¢ kontrol mekanizmalarini giiglendirerek tahsilat
islemlerinin daha giivenilir ve hatasiz bir sekilde yiiriitiilmesini saglar. Ayrica, agik kalem yonetimi
ve elektronik uygulamalar, denetim siire¢lerini kolaylastirarak isletmelerin finansal tablolarmnin
dogrulugunu ve giivenilirligini makul seviyede artirir. Sonug olarak, ERP sistemlerinde tahsilat
stireclerinin otomasyonuna dayali olarak gelistirilen bu yapilar, isletmelere hem operasyonel hem

de stratejik anlamda 6nemli avantajlar sunabilir.
Tahsilatta DBS Uygulamasi

Dogrudan Borglanma Sistemi (DBS), ticari islemlerden kaynaklanan finansal riskleri
minimize etmek ve taraflar arasinda giivenilir bir tahsilat siireci olusturmak amaciyla kullanilan
bir finansal hizmettir. DBS uygulamasinda, satic1 firma, alic1 firma ve banka olmak {izere ii¢ temel
taraf bulunmaktadir. Ug tarafli bir islemi ifade eden DBS sisteminde banka bir tarafa alacagni

garanti ederken, diger tarafa kredi limiti tahsis ederek hem vadesiz kaynak karlilig1 hem de aktif
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biiyiikliigii hedeflerine ulasabilmektedir.*® Bu sistem, bankalarin ticari islemlerden dogan tahsilat
riskini iistlenerek satict firmaya ddeme giivenligi sagladig1 bir yapi sunar. Satict firma, DBS
sayesinde satigini yaptigi iirlinlerin 6demelerini garanti altina alirken, alic1 firma da belirlenen

O0deme planina uygun olarak tahsilat slireglerini yerine getirme sorumlulugunu tasir.

Kurumsal kaynak planlama (ERP) uygulamalar1 ile bankalar arasinda olusturulacak
biitiinlesmis yapi, DBS uygulamasinin isleyisine yeni bir boyut kazandirir. ERP uygulamalari,
tahsilat siirecinin otomatize edilmesine olanak tanir ve bankaya iletilecek faturalarin belirli limitler
dahilinde sistem tiizerinden kontrol edilmesini saglar. Bu yapi, 6zellikle i¢ kontrol sistemleri
baglaminda siireclerin daha izlenebilir ve seffaf bir hale getirilmesini desteklemektedir. Ornegin,
tahsilata konu olan faturalarin vade tarihleri ve tutarlar1 sistem iizerinden otomatik olarak takip
edilebilir ve bankaya aktarilabilir. Bu sayede, tahsilatlarin vade tarihinden itibaren sorunsuz bir

sekilde gerceklesmesi saglanir.

DBS uygulamasi, elektronik hesap dzeti (EHO) ile biitiinlesmis bir sekilde ¢alistirildiginda,
stireclerin otomasyon seviyesi daha da artirilabilir. Elektronik hesap 6zeti, bankalarla biitiinlesik
halde calisarak tahsilatlarin hangi miisteriden ve hangi fatura i¢in yapildigini otomatik olarak ERP
uygulamasina kaydeder. Bu biitiinlesik yap1, isletmelerin finansal siireglerindeki hata oranlarini
diisiirmekte ve manuel igslem ihtiyacini en aza indirmektedir. Ayrica, sistemin sundugu raporlama
ve analiz yetenekleri, isletme yoneticilerinin tahsilat performansmi ve nakit akis siirecini daha

etkin bir sekilde degerlendirmesine olanak tanir.

Sonug olarak, DBS, ERP uygulamalar1 ile biitiinlestirildiginde, isletmelerin hem finansal
hem de operasyonel siireclerindeki verimliligi artiran stratejik bir ara¢ haline gelmektedir. Bu
biitlinlesik yap1, yalnizca tahsilat giivenligini saglamakla kalmayip, ayn1 zamanda isletmelerin i¢
kontrol sistemlerini gii¢lendiren 6nemli bir uygulamadir. DBS ile elektronik hesap 6zeti arasindaki
iliski, gelecekte finansal siireclerin daha dijital ve seffaf bir yapiya kavusmasini miimkiin kilacak

temel unsurlardan biri olarak degerlendirilebilir.
Kredi ve Risk Yonetimi

Kredi; satin alma giicii saglamak amaciyla, maddi ya da maddi olmayan bir malin veya bir

miktar para yahut garanti s6zlesmesi ve kefalette s6z konusu oldugu gibi risk i¢in sorumluluk

49 Siiner, M. (2019). Bankalarda dogrudan bor¢landirma sistemi islemlerinin muhasebelegtirilmesi. izmir YMMO Dergisi, 1(1),
38-46.
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yiiklenilmesini kapsar.>® Bu baglamda, firmalarin miisterilere satis siireclerinde esneklik ve
kolaylik saglamak amaciyla sundugu finansal bir ara¢ olarak da tanimlanabilir. Bu yontem,
miisterilerin verdigi teminatlar (ipotek, kefalet, teminat mektubu vb.), gecmis donem Sdeme
performanslar1 ve finansal gilivenilirlik kriterleri gercevesinde on ddemesiz iiriin veya hizmet
almasina olanak tanir. Ancak bu siireg, miisteri tarafindan yapilan 6demelerin gecikme ya da
aksama riskini de beraberinde getirir. Dolayisiyla, kredi ve risk yonetimi uygulamalarmin etkin bir
sekilde isletilmesi hem miisteri memnuniyetini artirmak hem de firmanin finansal giivenligini

makul seviyede saglamak acisindan kritik 6neme sahiptir.

Risk yonetimi, kurumlarin hedeflerine ulagmasini engelleyici risklerin ve hedeflere ulagimi
kolaylastirict firsatlarin 6nceden fark edilerek yonetilmesini saglayan dinamik ve disiplinli bir
sistemdir.>! Risk ydnetimi, miisterinin firmaya olan ddeme kabiliyetini ve siirekliligini garanti
altina almak i¢in kullanilabilir. Bu baglamda, kredi siireglerinde uygulanacak parametrelerin dogru
bir sekilde belirlenmesi hem firmanm hem de miisterinin ¢ikarlarin1 dengede tutar. S6z konusu
parametreler arasinda miisterinin gegmis donem ddeme performansi, 6deme sekli, teminat tiirii ve
limit tahsis oranlar1 gibi unsurlar yer alir. Ornegin, bir miisteri, gegmis 6deme performansima gore
riskli bir kategoride smiflandiriliyorsa, kredi limitinin diisiik tutulmasi ya da teminat talep edilmesi

uygun bir yontem olabilir.

Kurumsal kaynak planlama (ERP) sistemleri, kredi ve risk yonetiminde stratejik bir arag
olarak kullanilmalidir. ERP sistemleri araciligiyla, miisterilerin kredi ge¢misi, ddeme performansi,
kullanilan kredi limiti ve teminat bilgileri gibi veriler tek bir platformda izlenebilir ve analiz
edilebilir. Bu veriler, kredi limitlerinin belirlenmesi ve miisteri risk diizeyinin degerlendirilmesi
stirecinde dnemli bir referans niteligi tasir. ERP sistemleri ile biitlinlestirilebilen bir risk yonetim
modeli, miisteri risklerini dinamik bir sekilde takip etmeyi miimkiin kilar. Ornegin, ERP
sistemlerinde kurgulanacak bir yap1 sayesinde miisterilerin 6deme aligkanliklarma dair analizler
yapilabilir ve belirli kriterler dogrultusunda risk skorlamasi olusturulabilir. Bu skorlamalar, kredi
taleplerinin onay siirecinde karar destek aract olarak kullanilabilir. Ayrica, &deme
performansindaki gecikmeler ya da aksakliklar, ERP sistemine taniml1 is kurallar1 dogrultusunda
otomatik uyarilarla ilgili birimlere iletilebilir. Boylece, sorunlu durumlara erken miidahale edilerek

risklerin yonetilmesi saglanir.

50 Cagirgan Tuncer, S., & Ulusoy, Y. (2019). Kredi ve kredi islemlerinin hukuki agidan degerlendirilmesi. Pamukkale Journal of
European Studies, 6(2), 43-69.

51 Kizilboga, R. (2014). RISK YONETIMI VE ULKE UYGULAMALARINDA YONETIM MODELLERI. Akademik Arastirmalar ve
Calismalar Dergisi (AKAD), 4(7).
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Dogrudan borg¢landirma sistemi (DBS), kredi siireglerinde 6deme giivenligini artiran bir
uygulamadir. DBS ile miisterilerin 6demeleri, vade tarihinde otomatik olarak tahsil edilir ve
firmanin nakit akis1 glivence altina alinabilir. ERP sisteminde dogru yapilandirilmis bir kurgu ile
DBS uygulamasmin biitiinlesik yapisi, 6deme siireclerinin otomatiklestirilmesini saglayarak
manuel hatalar1 ve gecikmeleri dnleyerek kredi ve risk yonetimine katkida bulunabilir. Ayrica,
DBS'nin tahsilat modiilii ile eslestirilmesi, miisteriye iliskin 6deme performansi ve kredi kullanim1

gibi bilgilerin anlik olarak takip edilmesine olanak tanur.

Kredi ve risk yonetimi, isletmelerin finansal istikrarini korumak ve miisteri memnuniyetini
saglamak i¢in dikkatle planlanmas1 gereken bir siirectir. ERP sistemleri, bu siirecleri daha etkin ve
izlenebilir hale getirerek isletmelerin rekabet giliciinii arttirmakta destekleyici rol {istlenebilir.
Ozellikle DBS gibi sistemlerle yapilan biitiinlesmis yapilar hem ddeme giivenligini hem de kredi
risk yonetimini destekleyerek isletmelerin siirekli biiyiimesine katki saglar. Bu baglamda, ERP
tabanl kredi ve risk yonetim modelleri, modern isletmeler i¢in vazgecilmez bir ara¢ olarak

degerlendirilebilir.
Prim

Prim sistemi, miisterinin satis performansini artirmak ve miisterinin isletmeyle olan baglarini
daha saglam bir zemine oturtmak amaciyla kullanilan 6nemli bir 6diillendirme yontemi olarak
tanimlanabilir. Bu sistem, isletmelerin yeni yil biitge planlamalarin1 optimize ederken satis
verimliligini en tist diizeye ¢ikarmada destekleyici bir rol iistlenir. Miisterilere yonelik olarak
uygulanan prim sistemi hem miisteri sadakatini arttirabilir hem de isletmenin finansal hedeflerine

ulagmasini kolaylastirabilir.

Isletmeler, miisterileriyle yaptiklar1 anlasmalar dogrultusunda, satistan dogan ciroya bagli
olarak donem sonunda prim hesaplama siirecine girerler. Prim hesaplamasi, genellikle miisterinin
satis performansini temel alan bir algoritma araciligiyla gergeklestirilir. Bu algoritma; yapilan ciro,
O0deme performansi, iade performansi ve satig biitge dlgcegi gibi cesitli faktorleri dikkate alir. Bu
stire¢ ERP sistemi igerisinde kurgulanarak prim hesaplamalarinin otomatiklestirilmesi saglanabilir.

Bu otomasyon sayesinde siire¢ daha hizli, dogru ve giivenilir bir sekilde yiiriitiiliir.

Sistem tizerinde hesaplanan prim hak edisi, ilgili miisteri secilerek satis siparis tipine gore
sonradan alacaklandirma seklinde bir siparis olusturulur. Siirecin ihtiyaglarma gore bu siparis, iist
yOnetici onayma sunularak kontrol edilebilir. Onaylanan siparis, ERP sistemi tarafindan otomatik

olarak faturalandirilir ve ilgili hesaplara kaydedilir. Prim hesaplama ve faturalandirma stireci her
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zaman es zamanli olarak yiiriitiilmeyebilir. Bu tiir durumlarda, faturalama isleminin heniiz
gerceklesmedigi prim hesaplama donemlerinde, isletmeler donemsellik ilkesine uygun olarak bu
hesaplamalar1 faturalagtrma asamasi olmaksizin gelecek donemlere ait giderler kapsaminda
tahakkuk stirecine dahil edebilir. Prim hesaplama, ERP sistemleri araciligtyla optimize edilerek
her bir primin hangi satislarla iligkili oldugu dogru ve sistematik bir sekilde belirlenir. Boylece,
miikerrer veya hatali prim hesaplama riskleri ortadan kaldirilmis olur. Bu siirecin ERP
sistemleriyle biitlinlestirilmesi, manuel hata riskini ortadan kaldirirken, hile olasiligin1 en aza

indirir.

Sonug olarak prim sistemi, miisterinin satis performansini desteklemenin yani sira, isletme
ile miisteri arasindaki baglar1 giliclendiren stratejik bir ara¢ olarak degerlendirilebilir. ERP
sistemlerinin bu stireg ile biitiinlestirilmesi, prim hesaplama ve yonetim siirecleri hem isletmelerin
operasyonel etkinligini arttrmada hem de finansal siire¢lerin dogrulugunu ve giivenilirligini

makul seviyede giivence altma almada 6nemli bir rol oynar.
Satis Sonrast Destek

Satis sonrasi hizmetler, o iirliniin satin alinmasindan sonraki memnuniyetin anahtari
konumundadir.%? Isletmeler, belirli iiriinler icin sunduklar1 satis sonras1 destek hizmetleriyle
miisteri memnuniyetini artirmay1 hedefler. Bu hizmetler genellikle yillik bakim anlagmalarini veya
iirin kusurlarina bagl olarak saglanan iicretsiz hizmet ve destegi kapsar. Bu tiir liriinler, ERP
sistemi i¢inde ayr1 bir kategori olarak siniflandirilmalidir. Boylece, {iriiniin garanti siiresi boyunca
sunulacak hizmetlerin takibi saglanirken, ek maliyetlerin firma {lizerindeki finansal etkileri de
analiz edilebilir. ERP sisteminin kullanilmasiyla birlikte firma, destek talep edilen iirliniin garanti

kapsaminda olup olmadigini hizla kontrol ederek siirecin dogrulugunu ve etkinligini artirabilir.

Satis sonras1 hizmetlerin, satis ve pazarlama giderleri altinda yer almasi dogru bir yaklagim
olacaktir. Boylelikle anlik olarak yapilan harcamalar iiriiniin satilan malin maliyetlerine yansimaz.
Bu durum, iiriin maliyetlerinin daha seffaf bir sekilde izlenmesine olanak tanir. Bununla birlikte,
ERP sistemlerinden elde edilen analizler sayesinde, isletmeler hizmet siireclerinden elde edilen
verileri degerlendirme ve hizli aksiyon alma imkanina sahip olur. Bu veriler, {iriin performansini
tyilestirmek i¢in Onemli bir temel sunar ve yoOnetim birimlerine detayli raporlar saglayarak

diizeltici ve gelistirici faaliyetlerin planlanmasina katki saglar.

52 Arican, K. (2019). Satis ve pazarlama siireglerinde Alti Sigma uygulamast (Yiiksek Lisans Tezi). Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Toplam Kalite Yonetimi Anabilim Dali, Kalite Y onetimi Programi.
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ERP sistemlerinin kullanilmasiyla elde edilen analizler dogrultusunda alinan hizli ve dogru
aksiyonlar, tiiketicilerin hem iirtinlere hem de isletmeye olan giivenini artirir. Bu durum, isletmenin
pazardaki giivenilirligini pekistirirken, ayn1 zamanda rekabet giiciinii korumasina yardimci olur.
Uriinlerin performansinin siirekli olarak izlenmesi ve iyilestirilmesi, isletmelerin pazarda siirekli
bir sekilde var olmasini destekler ve miisteri bagliligini gli¢lendirir. Ayn1 zamanda, ERP sisteminde
satig sonrasi hizmet siireci tarihsel olarak takip edilebildigi i¢in, hizmet kapsaminda kullanilan ek
yedek parcalar icin ek garanti siiregleri de devreye almabilir. Uriiniin garanti siiresi sona ermis olsa
bile, ilgili pargaya tanimlanan garanti siireci devam ettiginden, bu pargaya bagli olarak sunulan

bedelsiz hizmetler miisteri memnuniyetini artirir ve isletmeye duyulan giiveni daha da gii¢lendirir.

Satis sonrasi destek hizmetleri, miisteri memnuniyetini artiran ve isletme ile miisteri
arasindaki bagi giiglendiren 6nemli bir siiregtir. ERP sistemleri ile biitiinlesik bir sekilde yonetilen
bu siirecler, yalnizca operasyonel verimliligi artirmakla kalmaz, ayni zamanda {iriin kalitesinin
stirekli gelisimine ve miisteri giiveninin artmasina katki saglar. Boylece, isletmelerin hem finansal

hem de stratejik hedeflerine ulasmasi kolaylagir.
Mutabakat

Mutabakat stiregleri, dijital doniisiim siirecleri ile biitiinlestirilerek optimize edilebilir. Bu
stireglerin e-doniisiim platformlar1 ile biitiinlestirilmesi, isletmelerin finansal ve ticari islemlerini
dijital ortama tasiyarak siireclerin daha hizli, giivenli ve etkin bir sekilde yiiriitiilmesini saglar.
Mutabakat iglemleri, isletmenin alacak ve bor¢ hesaplarinin miisterilerin kayitlar1 ile uyumlu olup

olmadigmin kontrol edildigi 6nemli bir finansal siirectir.

ERP sistemleri, alacak ve bor¢ hesaplarma iliskin verileri dijital ortamda toplayarak,
faturalama, tahsilat, 6deme ve ticari belgeleri otomatik olarak eslestirebilir ve mutabakat
stireglerini belirlenen kurallar gercevesinde sistematik bir yaklagimla yonetilmesini saglayabilir.
Bu baglamda, miisteri hesaplar1 arasindaki farkliliklar tespit edilip uyumsuzluklar i¢in uyarilar
olusturulabilirken, yasal mevzuata bagl kalarak vergi ve muhasebe siire¢clerinde tam uyum
saglanabilir. Boylece, insan hatalarini ve gecikmeleri minimize ederek hatalarin raporlanmasini ve
gerekli diizeltme islemlerinin baglatilmasint miimkiin kilar. Ayrica, risk yonetimi kurallar
cergevesinde olasi riskli islemleri 6nceden tespit edip miidahale imkani sunar. ERP sistemlerinin
kullanilmasi ile otomatik ve dijital mutabakat islemleri, isletmelere zaman tasarrufu saglarken,

finansal hesaplarin giincel tutulmasina katki saglar.
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5.4. Muhasebe ve Finans Siireclerinde Siirekli Denetim

Muhasebe ve finans siireclerinde siirekli denetimin eksikligi, isletmelerin mali glivenligini
ve finansal siireglerin giivenilirligini ciddi sekilde riske atabilir. Ozellikle muhasebe hatalari, yanlis
gelir-gider beyanlari, vergi usulsiizliikleri, sahte fatura diizenlemeleri, mali raporlardaki sapmalar
ve hata payi igeren hesaplamalar gibi sorunlar siklikla karsilasilabilecek eksikliklerdir. Ayrica,
muhasebe siireclerinde harcamalarin yanlis siiflandirilmasi ve ERP sistemlerinde kullanilan i¢
siparis kodlari, proje yapi planlari, masraf yerleri gibi parametrelerin hatali ya da yetersiz
kullanim1 siireglerin  dogrulugunu olumsuz etkiler. Bu durum, muhasebe ve finans
departmanlarinin giivenilir raporlama yapmasini zorlastirir ve igletmenin finansal giivenirligini

zayiflatir.

Muhasebe ve finans siireclerinde siirekli denetim, isletmelerin mali yonetim ve yasal uyum
acisindan temel bir yap1 olusturmasi icin gereklidir. Siireclerin seffaf, izlenebilir ve standartlara
uygun bir sekilde yiiriitiilmesi, yalnizca i¢ denetim mekanizmalarmi degil, ayni zamanda
isletmenin dis paydaslarla olan giiven iliskisini de giiclendirir. ERP sistemleri {izerinden
saglanacak kontrol mekanizmalari, isletmenin her bir mali isleminde netlik saglar. Bu kontrol
sistemi, finansal raporlarda dogrulugun saglanmasi, olasi hatalarin erkenden tespit edilmesi ve

isletmenin mali giicilinii riske atacak hileli islemlerin 6nlenmesi acisindan kritik neme sahiptir.

Stirekli denetim mekanizmasi, muhasebe ve finans siireglerinin daha giivenilir, seffaf ve
uyumlu bir yapiya kavusmasini saglar. Bu mekanizma sayesinde, finansal tablolardaki verilerin
dogrulugu artirilir, harcamalar dogru smiflandirilir ve biit¢eleme siirecleri daha etkin bir sekilde
yonetilir. Siirekli denetim ayrica isletmenin yasal diizenlemelere uyumunu giivence altina alir ve
potansiyel yasal riskleri minimize eder. ERP sistemleri ile biitiinlesmis ¢alisan bu mekanizma,
isletme i¢indeki kontrol seviyesini artirarak yalnizca veri giris hatalarii degil, ayni zamanda hileli
islemleri de biiyiik 6l¢iide engeller. Bu durum, isletme yonetimine daha bilingli karar alma imkani1
sunar ve uzun vadede isletmenin mali sonuclarinin makul glivence altina alinmasina katkida

bulunur.

35 yillik tecriibeye sahip, i¢ kontrol sistemleri ve IT uygulamalar: konusunda uzmanlasmis

bir SAP siire¢ yoneticisinin degerlendirmesi su sekildedir:

“Muhasebe ve finans siire¢lerine dogrudan etki edecek veri girisleri, kaynagi belli olmayan
bir sekilde sistem igerisine aktarilmamalidir. Bu tiir verilerin kaynagi, zaten iiretim, satis, satin

alma gibi diger isletme birimlerinde kullanilan modiiller araciligiyla sisteme dahil edilmektedir.
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Eger muhasebe ve finans departmani kaynagi belirsiz bir veri girisi yaparsa, bu durum hem
stirecin akisini bozar hem de giivenilir veri elde etme ilkesini zedeler. Bu kosullar altinda makul
gtivence saglamak miimkiin olmaz. Muhasebe ve finans biriminin gorevlerinden olan amortisman,
donemsellestirme, gelecek donem gelir/gider tahakkuklar: ve odeme gibi siirecler bile sistem
otomasyonuyla islenmelidir. Bu nedenle muhasebe ve finans departmanindaki ¢alisanlar manuel
veri girisinden ka¢inmalidir. Dogru tasarlanmugs bir sistemde muhasebe ve finans yalnizca denetim
ve dogrulama siireclerinden sorumlu olmalidir. I¢ kontrol siirecleri, isletme genelinde tutarli bir
denetim ve giivenilir finansal kayit saglamak i¢cin muhasebe ve finans birimleri iizerinden
yiirtittilmelidir. Ancak bu, sistemin ana kaynaginin her zaman diger biitiinlesmis modiiller olmasi

gerektigi gergegini degistirmez. ”
5.4.1. Hesap Plam

Hesap plani, ERP sistemlerinin temel taglarindan biri olup, isletmelerin finansal islemlerini
dogru ve seffaf bir sekilde yonetmelerine olanak tanir. Hem i¢ hem de dis raporlama siire¢lerinde
kritik bir rol oynayan hesap plani, finansal verilerin dogru hesaplarla iliskilendirilmesini
saglayarak mali tablolarin glivenilirligini artirir. Ayni zamanda maliyetlerin izlenmesi ve analiz
edilmesiyle yonetim kararlarini destekler ve sirketin ulusal ile uluslararasi muhasebe standartlarina

(IFRS, US GAAP gibi) uygunlugunu kolaylastirir.

Bilanco/kar-zarar satr kalemi/hesap Rp.dnm.top
= [ AKTIF (VARLIKLAR) 30.080.365.259,56
+ [ IT-DONEN VARLIKLAR 20.694.917.613,04
+ [ TI-DURAN VARLIKLAR 9.385.447.646,52
= [ PASIF (KAYNAKLAR) 30.080.365.259,56-
» [T TIT-KISA VADELT YABANCI KAYNAKLAR 16.636.155.259,85-
v [ Tv-UZUN VADELL YABANCI KAYNAKLAR 4.461.691,25-
» [1V-O7 KAYNAKLAR 13.439.748.308,46-
= [ GELIR TABLOSU 6.222.984.894,48
» [ A-BRUT SATISLAR 103.105.252.511,93-
v [ B-SATIS INDIRIMLERI (-) 741.864.858,91
» [ C-SATISLARIN MALIYETI 99.259.762.727,39
+ [0 D-FAALIYET GIDERLERI (-) 1.984.454.622,93
» [JE-DIGER FAAL. OLAGAN GELIR VE KARLAR 4.680.070.427,73-
» [ F-DIGER FAAL.OLAGAN GID. VE ZARARLAR (-) 3.723.391.969,24
+ [ GFINANSMAN GIDERLERI (-) 518.423.157,07
+ [ H-OLAGANDISI GELIR VE KARLAR 20.588.660,84-
+ [ T-OLAGANDISI GIDER VE ZARARLAR(-) 433.137,84
+ [ DONEM NET KARI VEYA ZARARI 7.800.566.021,60
= [E= YONETIM MUHASEBESI HESAPLARI 6.222.984.894 48-
v [ YONETIM MUHASEBESI HESAPLARI 6.222.984.894,48-

Sekil 27. Hesap Plani

Hesap plani olusturulurken, her hesap numarasi belirli kurallar ¢er¢evesinde uyarlanabilir ve
hesaplar, bilango ve gelir tablosu gibi gruplara ayrilarak smniflandirilabilir. Bu smiflandirma,

finansal verilerin daha detayl ve anlasilir bir sekilde raporlanmasina olanak tanirken, hesap plani
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ayni zamanda para birimi, degerleme yontemleri ve vergilendirme kurallar1 gibi unsurlarla da
yapilandirilabilir. Gelismis ERP sistemleri, bilanconun hangi dilde olusturulacag: gibi ayarlarla
uluslararasi operasyonlar yliriiten igletmelere biiyiik kolaylik saglar. Hesap planma yapilacak
kayitlarin hangi alanlarinin doldurulmasi gerektigi, alan durum gruplarinda tanimlanir ve
kayitlarin manuel mi yoksa ek modiiller aracilifiyla m1 girilecegi bu asamada belirlenir. Bu
detaylar, is siireclerinde standardizasyon saglayarak maliyet yoOnetimini kolaylastirir.
Yetkilendirme kontrolleri, hesap planina yapilacak degisikliklerin denetim altina alinmasini saglar
ve hata ya da hile girisimlerin Oniine gecer. Asagidaki sekilde hesap planma bagli bir banka

hesabinin 6rnegi gosterilmistir.

Ana hesap 1021210301

Sirket kodu 1000 &e| |£] (D] DY
Hesap grubu 1 DONEN VARLIKLAR v
L]
Hesap para birmi UsD Amerkan Dolan
Kur farki anahtan BANK

Degerleme grubu
Vergi kategorisi

Alan durum grubu G005 Banka hesaplan (zorunlu valor tarihi)

Sekil 28. Ana Hesapta Ana Veriler

Hesap plani, yalnizca muhasebe islemleri i¢in degil, sirketin genel isleyisi, finansal yonetimi
ve stratejik kararlar1 agisindan da kritik bir rol oynar. Hesaplarin diizenli gozden gegirilmesi ve
donem sonu mutabakatlarmin yapilmasi, finansal tablolarin dogrulugunu giivence altina alirken,

denetim siire¢lerinin iyilestirilmesine ve isletmenin finansal seffafliginin artirilmasina katki saglar.
5.4.1.1 Cek ve Teminat

Cekler ve teminatlar; tutar, vade ve giris tarihi gibi ilgili parametrelerle sistem icerisine
kaydedilmelidir. Bu verilerin dogrulugunu saglamak i¢in bankalarla kurulacak biitiinlesik yapilar
araciligiyla otomatik kontroller saglanabilir. Olas1 hata veya hile durumlarna karsi, sistem iginde
kurulacak bir uygulama ile bu belgelerin sahiplerine vadelerin yaklagmakta olduguna dair
hatirlatmalar, otomatik bir isleme (job) bagh olarak e-posta yoluyla iletilebilir. Bu siireg, ayni

zamanda gelecege doniik nakit akis planlamasinin sistem tarafindan yapilabilmesini de destekler.
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Bu islemler, giiniimiiz teknolojik gelismeleri sayesinde bankalarmn sundugu Dogrudan
Borglanma Sistemi (DBS) ile daha da kolaylasmistir. DBS ile bankalar arasinda saglanacak
biitiinlesik yap1, diger muhataplarin banka nezdindeki kredibilitesinin kontrol altinda tutulmasini
saglar ve boylece satis islemleri daha giivenilir bir sekilde yiiriitiiliir. Bu biitiinlesik yap1 sayesinde
giivence altina alman tahsilatlar, sirketlerin gelecege yonelik satis ve satin alma politikalarinin
daha Ongoriilebilir olmasini saglar. Bu sayede sirketler karar alma siireglerinde hiz kazanarak

rekabet avantaji elde ederler.
5.4.1.2 Banka

Gelismis ERP sistemlerinde, banka iglemleri miimkiin oldugunca kullanic1 miidahalesinden
bagimsiz olarak yiiriitiilmelidir. ERP sistemleri ile bankalar arasinda saglanacak biitiinlesik yap1
sayesinde, gelen 6demeler ve gonderilen 6deme emirleri sistem tarafindan otomatik olarak banka
ile senkronize edilmeli; boylece donem sonu veya donem igindeki giinliik ve anlik hesap

mutabakatlar1 hizl1 ve giivenilir bir sekilde gergeklestirilmelidir.

Ayrica, siireclerde olusan masraflarin, personel ddemelerinin ve bankalar arasi virman
islemlerinin ERP sistemi tarafindan otomatiklestirilmesiyle, kullanic1 hatalar1 ve olas1 hileler en
aza indirilerek islem giivenligi saglanabilir. Bu otomasyon, finansal islemlerin seffafligini artirarak

sirketlerin veri dogrulugunu ve giivenilirligini gli¢lendirmektedir.
5.4.1.3 Miisteri

Satic1 ve miisteri ana hesaplarinin ERP sistemi {izerinde mutabakat hesaplar1 olarak
tanimlanmasi, bu hesaplarin belirli kurallar g¢ergevesinde finansal kayitlara uygun bigimde
islenmesini saglar. Saticilar ve miisterilerle iliskili cari hesaplarin takibi, belirlenmis hesap gruplar1
araciligiyla gerceklestirilebilir ve her bir satici ile miisteri ana hesabi, mutlaka bir mutabakat
hesabina baglanmalidir. Bu yap1 hem satici hem de miisteri hesaplarinin detayli takibini miimkiin
kilarken, ana veri yogunlugunu azaltarak yonetim siirecini daha sade ve etkin hale getirir. Boylece,
her miisteri veya satict i¢in ayri bir ana hesap olusturmaya gerek kalmadan, gruplandirma
sayesinde veri yonetimi kolaylasir; finansal analizler ve raporlamalar ise daha sistematik bir yapiya

kavusur.

Bu hesaplar, acik kalem esasma gore islenmelidir. Boylece her belge, bakiye, vade kontrolii
ve ddeme durumu gibi kriterlere gore bagimsiz olarak degerlendirilebilir. Satic1 ve miisteri cari

hesaplarina, ana verileri izerinden mutabakat hesaplar1 baglanarak, kayit esnasinda ana hesaplarin
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sistem tarafindan otomatik olarak belirlenmesi saglanir. Bu otomasyon, kullanici hatalarint ve
potansiyel hileleri en aza indirir. Fatura 6demesi gergeklestiginde sistem tarafindan, 6deme ve ilgili
fatura arasinda otomatik bir denklestirme islemi yaptirilabilir; bu siire¢, bakiye kontroliinii
hizlandirir. Ozellikle dovizli islemler s6z konusu oldugunda, sisteme kur farkini otomatik olarak
hesaplatarak finansal tablolara yansitilmasi saglanabilir. Ayrica, e-doniisiim siireci kapsaminda,
elektronik hesap 6zeti (EHO) gibi biitiinlesik uygulamalar sayesinde bankalarla 6deme islemleri
zamaninda gerceklestirilebilir ve veriler giincel tutulabilir. Bu otomasyon yapisi, i¢ kontrol
sistemlerinin siirekli denetim uygulamalarini destekleyerek finansal siireclerin giivenilirligini

artirir ve kayitlarin dogrulugunu saglar.

Saticilardan gelen faturalarin sistemde miikerrer girisinin 6nlenmesi amaciyla ERP sistemine
cift fatura kontrolii gibi bir uygulama konulmalidir. Bu islem ile dort ana baslik altinda fatura
kontrolleri gerceklestirilerek miikerrer girislerin 6niine gecilebilir: belge tarihi, fatura numarasi,
tutar ve cari hesap numarasi. Bu kontrol, kullanicilarin ayni faturayr ikinci kez girmesini
engelleyerek finansal tablolarin dogrulugunu arttirabilir. Ayrica, saticilara yapilacak 6demelerde,
O0deme kanali (havale, banka, nakit vb.) belirlenerek islemin standardizasyonu saglanabilir. Bu
sayede, kontrol ve denetim siire¢lerinde sirket i¢i prosediirlere ve yasal mevzuata uygun olarak
verilerin dogrulugu makul bir giivence alta alinabilir. Asagidaki sekilde ana hesaplarin carilere

baglanmadan 6nceki mutabakat hesabi olarak gosterimi 6rnek olarak gosterilmistir.

Ana hesap 3201001000
Hesap para birimi TRY Turk Lirasi
Hsp.tiri icin mutabakat hsp. K Saticilar

Sekil 29. Saticilar

Ana hesap 1201001300
Hesap para birimi TRY Turk Lirasi
Hsp.tiiri igin mutabakat hsp. D Miisteriler

Sekil 30. Miisteriler

Gelismis ERP sistemlerinde siireclerin dogru kurgulanmasi durumunda, tiim belgeler birbiri
ile biitiinlesik oldugundan denetim esnasinda belgelerin tek tek kontrol edilmesine gerek kalmaz.
Siparisten teslimata, teslimattan tasima belgesine, tagima belgesinden mal ¢ikisma (irsaliye) ve
nihayetinde faturalamaya kadar tiim agamalarda tam izlenebilirlik saglanir. Bu biitlinlesmis takip

yapisi, islemlerin seffafligin1 artirarak denetim ve kontrol siireclerini daha etkin bir hale getirir ve
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sistemler arasi bilgi akisini kesintisiz bir bigimde devamli hale getirir. Bdylece, ERP sistemleri
iizerinden daha etkin bir finansal kontrol ve denetim mekanizmasi olusturularak mali siireclerin

giivenilirligi arttirilabilir.
5.4.1.4 Stok

Stok hesaplari, envanter barindirdigindan dolayi, hesap planindaki ana hesap bazinda
"yalnizca otomatik kaydedilebilir" segenegi ile olusturulmalidir. Bu yontem, stok hesaplarina
dogrudan manuel kayit girisini engelleyerek bilanco ve envanter arasindaki tutarliligi kontrol
altina almay1 amaglamaktadir. Stok hesaplarma iligskin islemler, finansal modiiliin disinda kalan
diger biitliinlesmis modiiller (6rnegin, malzeme yonetimi, liretim planlama) araciligiyla
gerceklestirilmelidir. Siirecin igleyisi ve akisi dogru bir sekilde kurgulandiginda, bu yap1 i¢ kontrol,
denetim ve izlenebilirlik agisindan 6nemli avantajlar saglamaktadir. Bu sekilde tasarlanan siirecler,
finansal kayitlarin dogrulugunu ve giivenilirligini artirarak, sirketin mali tablolarinda daha saglikl
ve glivenilir veri sunulmasina olanak tanimaktadir. Asagidaki sekilde ticari mal stok ana hesabimin

yalnizca otomatik kaydedilebilir 6zelligi gosterilmistir.

Ana hesap 1530000901  TICARI MALLAR-DIGER
¥

Sekil 31. Stok Hesabi

5.4.1.5 Donemsellestirme

Bir yillik hizmetler karsiliginda alinan (6rnegin; sigorta poligeleri, kira sd6zlesmeleri vb.)
faturalarin, ileriye doniik diizenli giderlestirilmesi ERP sisteminde 'donemsellestirme' ad1 altinda
yapilandirilabilir. Donemsellestirme islemi, isletmelerin finansal verilerini daha dogru ve diizenli
sekilde takip edebilmesi amaciyla otomatiklestirilebilir. Bu siireg, yasal diizenlemeler ve isletme
politikalar1 cercevesinde uygulanarak, finansal verilerin dogru yansitilmasina katki saglar ve
manuel islemlerden kaynaklanabilecek hata ile hilelerin 6niine gecer. Otomatik donemsellestirme
islemleri sayesinde hem giderlerin takibi kolaylasir hem de finansal kayitlarin dogrulugu ve

giivenilirligi artar.

Doénemsellestirme siirecinin uyarlamasi, sirketin isleyisine ve ihtiyaglarma gore
detaylandirilabilir. Bu uyarlamanin ilk adimi, donemsellestirme tiirlerinin tanimlanmasi ve bu
tiirlerin hangi giderler i¢in kullanilacagma dair kurallarin belirlenmesidir. Ornegin, yillik olarak

Odenen bir sigorta primi, bu donemsellestirme kurallar1 ¢ergevesinde her ay i¢in esit miktarda
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dagitilarak kaydedilebilir. Boylece, tek seferde 6denen biiylik giderler, yil boyunca daha diizenli
bir sekilde raporlanir ve mali tablolarin daha dengeli bir goriiniim sunmasi saglanir. SAP
sistemlerinde bu siireg, belirli ayarlar ve otomatik kurallar ile yapilandirilarak, manuel islem
gereksinimi en aza indirgenir ve sistemsel hatalarin Oniine gecilir. Asagidaki sekilde sistem

icerisinde tanimlanmig donemsellestirme nesneleri drnek olarak gosterilmistir.

Maniiel donemselestrmeler icin dinemselestirme nesne tnm.

Dnmsls.nesn... Metin

1800000088 GELECEK AYLARA AIT GID.DANISMANLIK VE SERVIS-BAKIM
1800000098 GELECEK AYLARA AIT GID.-Otomasyon ve Destek Bedeli
1800000099 Gelecek Aylara At-Otomasyon ve Iletisim Bedeleri
3800100001 GELECEK AYLARA AIT GELIRLER-VADE FARKI GELIRLERI
3800100002 GELECEK AYLARA AIT GELIRLER-ISTASYON KIRA GELIRLER
3800100003 :—GELECEK AYLARA AIT GELIRLER-ISYERI KIRA GELiRIl

Sekil 32. Donemsellestirme Nesneleri

5.4.1.6 Katma Deger Vergisi

Vergi tanimlamalari, finansal uyarlama ekranlarinda gergeklestirilmekte ve bu tanimlamalar
sistem igerisindeki tiim modiillerde gecerlilik kazanmaktadir. Vergi kodlar1 ve oranlari, satici,
miisteri, irlin ve belge tiirleri bazinda tanimlanarak tiim siire¢ akisinda kullanilabilir. Bu
yapilandirmalar, vergi siireclerindeki otomasyonu saglamakta, manuel miidahaleyi ortadan
kaldirarak finansal tablolarin dogrulugunu ve giivenilirligini artirmaktadir. Boylece, siire¢
icerisindeki insan hatalar1 minimize edilmekte ve yasal uyumlulugun saglanmasi

kolaylastirilmaktadir.

ERP sistemlerinde vergi hesaplarinin ana veri olarak tanimlanmasi, vergi kodlar1 ve
oranlarinin otomatik olarak atanmasini igerir. Bu siireg, satis ve satin alma islemleri gibi temel is
stireclerinde insan miidahalesine olan ihtiyaci en aza indirir ve islemlerin dogru sekilde
muhasebelestirilmesini saglar. Vergi kodlarinin sistem tarafindan otomatik atanmasi, her islemde
ilgili vergi hesaplarinin hizli ve hatasiz bir sekilde yonlendirilmesine olanak tanir. Bu sayede vergi
beyannameleri ve raporlamalar da ayni otomasyon kapsaminda sistem tarafindan hazirlanir,
boylece isletmeler hem i¢ denetim siireclerinde hem de yasal denetimlerde siirekli giincel verilere

kolayca ulasabilir.

Otomatik vergi hesaplamalari, ERP sistemlerinde siire¢ icindeki denetim mekanizmalarini
giiclendirir. Her islemde anlik kontrollerin devrede olmasi, olas1 hatalarin sistem tarafindan tespit

edilip hizlica diizeltilmesini saglar. Bu islevsel bazda kontroller, vergi siireclerinin daha etkin bir
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sekilde izlenmesine ve yonetilmesine olanak tanirken, i¢ kontrol sistemlerinin etkinligini artirarak
denetim siireclerinin giivenilirligini destekler. Asagidaki sekilde hesaplanan katma deger vergisi

ana veri 0rnegi gosterilmistir.

Uke anahtar TR Turkiye

Vergi gostergesi a4 Hesaplanan KDV - %10
Sema TAXTR

Vergi trt A Hesaplanan KDV

Yiizde oranlan

Vergi tipi Hsp.ahtr Vergiyiizde or.
Hesaplanan KDV MWS 10,000
Sekil 33. Vergi Bakimi

5.4.1.7 Duran Varlik ve Amortisman

Duran varliklar degerleme smiflar1 lizerinden izlenmelidir. Bu yapilandirmanin amaci,
olusturulacak duran varlik i¢cin kayit girildiginde, ilgili sinifa bagh ana hesabin otomatik olarak
belirlenmesidir. Boylece bilanco kayitlari tamamen otomatik hale gelerek insan hatasi ve hile riski
en aza indirilir. Bu siireg, finansal kayitlarin dogrulugunu ve giivenilirligini artirarak daha saglam

bir denetim mekanizmasi olusturur.

Duran varliklar, 6zelliklerine ve kullanim alanlarma gore smiflandirilarak izlenmelidir. Her
smifta birden fazla duran varlik bulunabilir ve bu varliklar, smiflar1 bazinda mutabakat hesaplari
iizerinden takip edilmelidir. Duran varlik smniflar1, hesap planindaki ana hesaplarla eslestirilerek
bilangoda izlenebilirlik saglanir. Boylece, hesap planindaki hesap sayis1t minimumda tutulur ve
gereksiz karmasiklik 6nlenir. Bu yapi, finansal raporlarin daha net ve sade bir yapiya kavusmasini
saglarken, duran varliklarin muhasebe kayitlarinin izlenebilirligini ve dogrulugunu artirir.

Asagidaki sekilde duran varlik smiflarinin ERP sistemindeki 6rnegi gosterilmistir.

Hsp.belrleme Hesap belirleme tanimi

25001 ARAZI VE ARSALAR

25201 BINALAR

25301 TESIS, MAKINA VE CIHAZLAR
25401 TASITLAR

25501 DEMIRBASLAR

25601 DIGER MADDI DURAN VARLIKLAR
25801 YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR
26001 HAKLAR-GAYRI MADDI

26002 HAKLAR-EPDK

26401 OZFEL MALIYETLER

26701 DIGER MADDI OLMAYAN DURAN VAR.

Sekil 34. Duran Varlik Siniflar1
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Her bir sinif, ayn1 zamanda degerleme alan1 bazinda da takip edilebilir. Degerleme alanlari,
defter (VUK, IFRS, USGAAP), para birimi (TRY, EUR, USD) ve enflasyon diizeltmelerinin takibi
acisindan ayr1 ayr1 tanimlanmalidir. Degerleme alan1 bazinda duran varliklarin hangi ana hesap
altinda takip edilecegi de yapilandirilabilir. Bu yapilandirma, siirecin otomatik hale getirilmesine
katki saglar ve boylece hata ve hilelerin 6niine gegilir. Asagidaki sekilde bir duran varlik sinifinin

degerleme alani ve buna bagli ana hesap baglant1 6rnegi gosterilmistir.

Hesap belrleme 25401 TASITLAR
Degerleme alani 1 VUK Degerleme Alani (TRY)

Giriglere iiskin hesap tayini
Satinalma ve uretim masraflan girisi 2540100001 TASITLAR
Satinalma degeri karst hesabi 8970199998 DV SATINALMA KARSIT

Sekil 35. Degerleme Alani

Duran varliklarda amortisman ayirma islemi, hata ve hilelerin oniine gecebilmek igin
otomatik olarak gerceklestirilmelidir. Amortisman ayirmada kullanilacak formiil, amortisman
anahtarlarmin i¢ine 6nceden tanimlanir. Her bir duran varlik ana verisinde amortisman anahtar1
bir kez belirlendikten sonra, tiim siire¢ sistem tarafindan yonetilerek kontrol altina alinir. Boylece,
olusturulan finansal kayitlarin dogrulugu ve giivenilirligi 6nemli Olglide artirilir; manuel
miidahalelere bagl hata ve hilelerin 6niine gecilir. Asagidaki sekilde duran varlik i¢in belirlenen

amortisman anahtari ve amortisman anahtarinin hesaplama formiilii 6rnegi gosterilmistir.

Amort.anahtan NHO1 Normal Amortisman (Ku
DV 256010016524 |0 Amortisman tipi N Normal amortisman
DV sinif 25601 Evre 1 Amortisman baslangici
Alan 01 VUK
Aralk-ik 01.01.1900 son 31.12.9999 Hesaplama yontemleri tayini
Genel veriler = =
Temel yontem 0011 Normal: Yiizde orani - si
Amortisman ahtr. NHO1
R Azalan miktarda 001 0.00x / 9%0.0000 / %0
Kullanm stresi 5(/
Dnm.kntr 001 06/06/06/01

Sekil 36. Duran Varlik Amortisman Anahtari
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5.4.1.8 Kur Farki Yonetimi

Kur fark:i bir iilke parasinin diger iilke paralar1 karsisindaki degerinde meydana gelen
degisimi ifade eder.>® Yabanci paraya dayali bir islemden kaynaklanan parasal bir kalemin islem
tarihi ile 6deme tarihi arasmda doviz kurunda degisim oldugunda, kur farki olusmaktadir.>* Kur
farklari, igletmelerin yabanci para birimine dayali iglemlerinin bir sonucu olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Isletmelerin mali tablolarinin gergege uygun sekilde sunulabilmesi ve finansal
dogrulugun saglanabilmesi i¢in kur farklarmin dogru ve sistematik bigimde izlenmesi biiyiik 6nem
tasimaktadir. Ozellikle yabanci para birimi {izerinden takip edilen alacak ve borglarin, déviz
kurlarindaki dalgalanmalara bagli olarak farkli degerler kazanmasi, isletmenin mali yapisini
dogrudan etkiler. Bu dogrultuda kur farklar1 iki ana baglik altinda degerlendirilmelidir:

Gergeklesen kur farklar1 ve Degerleme kur farklari.

Gergeklesen kur farklari, dovizli alacak ve borglarin kapatilmasi sirasinda, islem tarihi ile
O0deme/tahsilat tarihi arasinda olusan kur degisiminden kaynaklanan gergek (fiili) gelir veya
giderlerdir. Ornegin, bir dovizli fatura tahsil edildiginde ya da bor¢ &dendiginde, 6demenin
yapildig: tarihteki kur ile fatura kesildigi tarihteki kur arasindaki fark, isletmenin kar veya zarar
hanesine dogrudan yansir. Bor¢ ve alacak iliskisi tamamlanmig belgeler iizerinde olusan bu
farklarm, kur farki islemi yoluyla otomatik hesaplanmasi ve muhasebelestirilmesi gerekir. Bu
islem sirasinda, sistemin ilgili gelir veya gider hesaplarmi otomatik belirlemesi, kullanici
miidahalesi olmadan siirecin saglikli islemesini saglar. Ayrica, gerceklesen kur farklarmin ilgili
cari hesaplarla iliskilendirilmesi gerektigi i¢in, bor¢ veya alacak kapandiginda bu farklar dogrudan
finansal tablolara etki eder. Bu islemin sonunda sistemde kurgulanan bir yap1 ile gerceklesen kur
farklarmin dogru muhasebelestirilmesi ve buna bagh olarak da kur farki faturasinin otomatik
olarak olusturulmas: saglanabilir. I¢ kontrol ve siirekli denetim uygulamalar1 kapsaminda,

isletmenin gercek mali durumunun izlenebilmesi i¢in bu siire¢ kritik bir 6neme sahiptir.

Degerleme kur farklari ise, donem sonunda heniiz kapanmamis (6denmemis veya tahsil
edilmemis) dovizli alacak ve borclarin, bilango tarihindeki giincel kur {izerinden yeniden
hesaplanmasi ile ortaya ¢ikan potansiyel gelir veya giderlerdir. Bagka bir deyisle, degerleme
farklari, heniiz gerceklesmemis ancak bilango tarihinde gegerli olan kurlarla hesaplanan olas1 kur

farklaridir. Degerleme islemi sonucunda olusan farklar, cari hesaplara degil, torba hesap (6rnegin,

53 DOGAN, Zeki; (1997), Kur Farklarinin Vergi Kanunlarimiz Karsismdaki Durumu, Miikellefin Dergisi, (58), 55-65.
54 Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu (KGK). (2005). TMS 21: Kur degisiminin etkileri. Resmi Gazete,
26040.
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Doviz Degerleme Farklar1 Hesabi) altinda muhasebelestirilir. Boylece hem cari hesap bakiyeleri
korunur hem de bilangoda gercekgi bir tablo sunulur. Ornegin, bir dévizli alacak yil sonunda heniiz
tahsil edilmemigse, degerleme sonucu olusacak kur farki, tahsilat anina kadar beklenen gelir/gider
olarak ayr1 bir hesapta takip edilir. Ayrica, degerleme farklarmin hesap planinda ayri ana
hesaplarda smiflandirilmasi: da miimkiindiir; boylece kisa ve uzun vadeli kur farklar1 ayr1 ayr1
izlenebilir. Degerleme siirecinin otomatik ve sistematik sekilde yriitiilmesi, isletmenin doviz
riskini dogru dlgmesine ve mali tablolarin1 gercege uygun sekilde hazirlamasina olanak saglar. i¢
kontrol ve siirekli denetim acisindan, bu siire¢ sirketin dovizle baglantil risklerini etkin bigimde
yonetebilmesi i¢in onemli bir aragtir. Asagidaki sekilde, gerceklesen kur farklar1 ve degerleme
islemlerine iliskin muhasebe kayitlarinda kullanilacak hesaplarin ana hesaplarla iliskilendirildigi

bir ana veri 6rnegi gosterilmistir.

Hesap plani AYHP Grup Hesap Plani
Ana hesap 1201001000
Para birimi

Gergeklestirien kur farki

Gider 6560100001
Gelir 6460100001
Degerleme

Gider 6560100002
Gelir 6460100002
Bing.diizektmesi 1201000099

Sekil 37. Kur Farki Ana Verisi

Bunun yanmi sira, hesap plani iizerindeki ana hesap diizenlemelerinde, ilgili hesaplarin
degerlemeye tabi tutulup tutulmayacagi kur farki anahtari ile 6nceden belirlenebilir. Bu ayar, belirli
hesaplarin degerlemeye dahil edilmesini veya hari¢ tutulmasim1 saglar. Boylece, yanlis
hesaplamalarin degerlemeye dahil edilmesi engellenir ve sadece dogru hesaplarin kur farki
degerlemeleri yapilir. Bu kontrol mekanizmasi, finansal tablolarin dogrulugunu artirirken, ayni
zamanda isletme i¢i denetim siireclerinin etkinligini de saglar. Asagidaki sekilde kur fark: anahtari

ile degerlemeye tabi tutulacak ana hesap ornegi gosterilmistir.

Ana hesap :1020100101:0,
Sirket kodunda hesap denetimi
Hesap para birimi EUR Avrupa Eurosu
Kur farki anahtan BNKA

Sekil 38. Kur Farki Anahtar1
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5.4.2. Kontroller

Bu boliimde, finansal kayitlarin dogrulugunu ve tutarliligini giivence altina almak amaciyla
ERP sistemlerinde yapilandirilmas: gereken kontrol mekanizmalarina yer verilmektedir. Alan
kontrolleri, belge yapilari, numaralandirma sistematigi, kayit donemleri, defter ayrimlar1 ve yil
sonu iglemleri gibi temel kontroller, sistemsel diizeyde i¢ denetim fonksiyonlarin1 destekleyecek
sekilde ele alinmaktadir. Ayrica, dogrulama ve ikame araglariyla siireglerin otomatik kontrol altina

alinmas1 hedeflenmektedir.
5.4.2.1 Alan Durum Grubu

Finansal kayitlarin olusturulmasinda kullanilan veri alanlar, ilgili hesap i¢in gerekli bilgilere
goOre zorunlu, istege bagl veya gizli olarak tanimlanmalidir. Bu amagla, mevcut alan durum grubu
kullanilarak veri girislerinde kullanic1 yonlendirilir, hata riskinin azaltilmasina katki saglanir ve
ozellikle manuel kayit islemlerinde kullanici deneyiminin iyilestirilmesine olanak taninir.
Alanlarm gerektiginde zorunlu hale getirilmesi, entegrasyon yoluyla sisteme aktarilan verilerin de
belirli kurallar dogrultusunda kontrol edilmesine imkan verir. Bu sayede, sisteme girilecek
kayitlarin daha dlizenli, eksiksiz ve sistematik olmasi desteklenir. Alan durum grubunun bu sekilde
kullannmiyla, finansal kayitlarda eksik veya gereksiz bilgi girisinin dnlenmesine katki saglanir,
finansal tablolarin diizenli, sade ve giivenilir olmasi desteklenir. Ayrica, finansal verilerin
dogrulugunun artirilmasina ve raporlama siireglerinde bilgi giivenilirliginin giliclendirilmesine

imkan tanir.
5.4.2.2 Belge Tiirii

Finansal islemlerin kayit altina alinmasida kullanilan belge tiirleri, sistemde tanimli sekilde
mevcut olup her bir belge tiirii, kayitlarin girilmesi sirasinda uyulmasi gereken kurallar1
icermektedir. Fatura, siparis, stok, duran varlik, degerleme ve amortisman gibi farkl belge tiirleri,
islemlerin smiflandirilmasma  ve kullanicilarin  stirece uygun yonlendirilmesine imkan
tanimaktadir. Bu kapsamda, belge tiirlerinin amacina uygun sekilde kullanilmasi gerekmekte olup,
ozellikle e-ddniisiim uygulamalar1 cercevesinde Gelir idaresi Baskanhigi (GIB) ile olusturulan
biitiinlesik yapilar dikkate alindiginda, belge tiirlerinin dogru ve tutarli kullanimi yasal

uyumlulugun desteklenmesine katki saglayabilir.

Belge tiirlerinin kullanimma yonelik olarak onerilen yaklasim, kayitlarin olusturulmasi

stirecinde kullanicilar i¢in yol gosterici olabilir ve siireglerin belirlenen kurallar ¢ercevesinde
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yiiriitiilmesine destek sunabilir. Bu kullanimla, finansal igslemlerin denetimi ve izlenebilirliginin
giiclendirilmesine imkan tanimir. Belge tiirlerinin ilgili islem siirecine uygun sekilde kullanilmasi,
kayitlarin tutarliligina katki saglar. Ayn1 zamanda, finansal raporlamalarin daha dogru ve tutarl
olmasina, denetim siireclerinin etkinliginin artirilmasina ve hatali kayitlarin 6nlenmesine yardimei
olabilir. Bu dogrultuda, mali siireclerin daha kontrollii ve seffaf bir sekilde yiiriitiilmesine katki
sunmast beklenir. Asagidaki sekilde belge tiirlerinin isletme siireglerine gore siniflandirilmasi ve

belge tiirlerinin detay: 6rnek olarak gosterilmistir.

Belge tirii RE MM Fatura
_ Ozelikler
Tir Tanm
- MM Eat Numara alani 24
atura

Ters kaytt blg.tiru RE
sl UFRS - RJE Docs Kullaniabilr hesap tirleri
RN Fatura-net v
BV Satis Faturasi
SA Ana hesap belgesi Y,
SB Ana hesap kayd v

712

Sekil 39. Belge Tiirti

5.4.2.3 Numara Aralig

Finansal kayitlarin olusturulmasinda kullanilan belge tiirleri i¢in farkli numara araliklarinin
tamimlanmasi, kayitlarin siniflandirilmasina ve arsivlenmesine katki saglar. Bu diizenleme hem
fiziksel belgelerin hem de dijital kayitlarm daha hizli ve pratik sekilde erisilmesine imkan tanr.
Numara araliklarmin sistemli sekilde tanimlanmasi, belge gilivenligi ve yetkilendirme siireclerine
destek olur. Ayrica, kayitlarmn daha diizenli tutulmasma katki saglayarak, belge yonetimi
sireclerinde takip ve kontroliin kolaylagsmasina yardimci olabilir. Bu yapi, finansal kayitlarin
giivenilirliginin artirilmasma ve belge yonetim siireclerinde etkinligin desteklenmesine imkan

tanir. Asagidaki sekilde belge tiirii ile iliskilendirilmis numara alani1 6rnegi gosterilmistir.
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Belge tur A2 Duran varlk kaydi

Ozelikler

Numara alani 01
No.alani numarasi Y ik no. Son no. Numara drm.
01 1999 0100000000 0199999999 0
01 2022 0100000000 0199999999 100000002
01 2023 0100000000 0199999999 100160048
01 2024 0100000000 0199999999 100225923

Sekil 40. Numara Aralig1

5.4.2.4 Kayit Anahtari

Finansal islemlerin kaydedilmesinde kullanilan kayit anahtarlari, hesaplarin "bor¢" veya
"alacak" tiirlinde oldugunu belirlemek i¢in tanimlanan kisa kodlardir. Kayit anahtarlarinin belirli
gruplar halinde smiflandirilarak kullanilmasi, kayitlarin daha diizenli ve kontrol edilebilir
olmasma imkan taniyacaktir. Ayrica, kayit anahtarma gore raporlama yapilabilmesi ve belirli

kontrollerin uygulanabilmesi i¢in uygun bir yap1 olusturacaktir.

Kayit anahtarlarmin gruplandirilarak kullanilmasi1 i¢in asagidaki ayrimlar dikkate

almmalidir:

. 01-19 arasi: Miisterilerle ilgili kayit islemleri
. 21-39 arasi: Saticilarla ilgili kayit islemleri
. 40-50 aras1: Genel muhasebe kayitlari

. 70-75 arasi: Duran varlik kayitlari

Bu sekilde smiflandirilan kayit anahtarlarinin, manuel kayit girislerinde kullanicilari
yonlendirmesi ve hata riskinin azaltilmasina katki saglamasi beklenir. Bununla birlikte, daha
giivenilir ve izlenebilir kayitlarin olusturulabilmesi i¢in, kayit anahtarlarinin sistem igerisinde yer
alan diger modiiller (6rnegin, malzeme yonetimi (MM), satis ve dagitim (SD), liretim planlama
(PP), depo yonetimi (WM) gibi) ilizerinden otomatik olarak olusturulmasi uygun olacaktir. Bu
kullanim ydntemiyle, kayitlarm dogru ve tutarli olmasina, siire¢lerin daha kontrollii sekilde
yiriitiilmesine katki saglanacaktir. Ayrica, finansal verilerin giivenilirliginin artirilmasina ve
denetim siire¢lerinde bilgi dogrulugunun desteklenmesine imkan tanmacaktir. Asagidaki sekilde

kayit anahtarlarmin isletme siireglerine gore smiflandirilmasi 6rnek olarak gosterilmistir.
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Kayt anahtan Tanm Borg/alacak Hesap tiirii

01 Fatura Borg Misteri
02 Alck.dknt.ters kyt.  Borg Mdusteri
03 Giderler Borg Musteri
04 Diger alacaklar Borg Musteri
05 Yapilan 6demeler Borg Musteri
06 Odeme farklan Borg Msteri
07 Diger mhsp.islemleri  Borg Mdsteri
08 Odemelerin mhsp.  Borg Musteri
09 Ozel DK borglan Borg Musteri
31 Fatura Alacak Satic
32 Alck.dknt.ters kyt.  Alacak Satici
34 Diger borglar Alacak Satici
35 Tahsiat Alacak Satici

Sekil 41. Kayit Anahtar1

5.4.2.5 Defter

Sirketler, muhasebe siire¢lerini raporlamak, denetlemek ve kontrol etmek amaciyla farkl
muhasebe standartlarina gore (VUK, IFRS, USGAAP) islem yapabilmektedir. Bu kapsamda,
duran varlik amortisman hesaplamalari, izin ve kidem yiikii, stok deger diisiikliigii gibi islemler,
ilgili muhasebe standartlarina gore farkli defterlerde kaydedilmelidir. Defter kullaniminin bu
sekilde yapilandirilmasi, standartlar arasindaki farkliliklarm takibine katki saglar ve raporlama
stireglerinin karsilastirmali ylriitiilmesine imkan tanir. Birden fazla defter kullanim ile, ihtiyaca
bagl olarak defterler arasinda otomatik kayit aktariminin yapilmasi veya bazi defterlerde kayit
olusturulmamasi yoniinde sistem kurgusu olusturulmasi uygun olacaktir. Ayrica, defterlerin birden
fazla para birimiyle yapilandirilmasi, ayni1 islemin farkli para birimleri {izerinden de
izlenebilmesine olanak tanir. Bu kullanim sekli, farkli muhasebe standartlarina gore raporlamanin
yapilmasima, finansal tablolar arasinda karsilagtirma imkani sunulmasina ve sirket i¢ci denetim
stireclerinin desteklenmesine katki saglayacaktir. Asagidaki sekilde defterlerin ayrimi ve ana defter

secimi gorseli 0rnek olarak gdsterilmistir.

Defter
Df Defter tanimi Ana
0L Ana defter v
IF IFRS [

Sekil 42. Defter Cesitleri
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5.4.2.6 Kayit Donemi

Finansal kayit donemlerinin merkezi birim tarafindan kontrol edilmesi, kayit giriglerinin
yalnizca belirlenen ¢aligma takvimi ¢ercevesinde gerceklestirilmesine katki saglar. Bu uygulama,
calisma takvimi disinda kayit giriginin smirlandirilmasina imkan taniyarak, siireglerin daha
kontrollii sekilde yiiriitiillmesine destek olur. Ayrica, kapanis1 yapilmis donemler iizerinde yetkisiz
degisikliklerin engellenmesi, finansal tablolarin tutarliligina ve beyan edilen bilgilerin
korunmasina katki saglayacaktir. Boylelikle, hukuksal ve yonetsel agidan beyan edilen finansal
raporlar ile sistem kayitlar1 arasindaki uyumsuzluklarin 6niine gegilmesine imkan tanimnir. Boylece,
kayit donemlerine iliskin islemlerin daha kontrollii ve izlenebilir olmas1 saglanarak, stire¢lerin
biitiinliigiine katki sunulabilir. Asagidaki sekilde kayit donemi Ozellikleri 6rnek olarak

gosterilmistir.

Kayit dénemleri (ay/yil)

Cari dinem 10 2024
Onceki dénem 09 2024
Son dénem, énceki yil 12 2023

Onceki dineme kayit
| Onceki doneme kaytt olanakl

Sekil 43. Kayit Dénemi Ozellikleri

Kayit donemlerinin sistem tiizerinden kontrol altina alinmasi, finansal raporlama ve
muhasebe siireclerinin giivenilirligine katki sunacak bir yap1 olusturabilir. Yetkisiz islemlerin ve
hatali kayitlarin Onlenmesine yonelik saglanacak bu denetim, i¢ kontrol sistemlerinin
giiclenmesine destek olabilir. Ayrica, donem kapanislarinin zamaninda ve hatasiz sekilde
tamamlanmasina imkan taniyarak, kayit siireclerinin daha seffaf ve izlenebilir bir sekilde
yiirlitiilmesine katki saglayabilir. Asagidaki sekilde kayit doneminin belirlenmesi 6rnek olarak
gosterilmistir.

Kayit dénemleri; Dénemleri belirle
H ik hesap Son hesap Ilk dnm.1 il Son dénem il

+ 10 2024 12 2024

Sekil 44. Kayit Doneminin Belirlenmesi
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5.4.2.7  Yil Sonu Islemleri

Y1l sonu kapanisg ve yil basi agilis islemlerinin sistem tarafindan yiiriitiilebilmesi, donem
icinde kaydedilen finansal igslemlerin eksiksiz ve hatasiz sekilde olusturulmasina baglidir. Bu
nedenle, finansal iglemlerin kayit altina alinmasi siirecinde gerekli kontrollerin saglanmasi, yil
sonu iglemlerinin daha saglikli ve sistemli sekilde yiiriitiilmesine katki saglar. Sistem i¢inde yer
alan ¢alisma kokpiti araciligiyla kapanis ve agilis islemlerinin swrali ve biitlinciil bir sekilde
yapilabilmesi miimkiindiir. Bununla birlikte, kapanis dncesinde tiim finansal kayitlarin eksiksiz ve
dogru olmasi i¢in sistemde tanimli dogrulama kontrollerinin kullanilmas: hata riskini azaltabilir
ve slirecin giivenilirligini destekleyebilir. Ayrica, finansal ana hesaplarin Vergi Usul Kanunu
(VUK) ve/veya Uluslararast Finansal Raporlama Standartlar1 (IFRS) cercevesine uygun sekilde
tanimlanmasi, yil sonu ve yil basi islemlerinin otomatik ve hatasiz sekilde tamamlanmasina katk1
sunar. Bu yaklasim, yil sonu ve yil basi iglemlerinin manuel miidahale olmadan, sistemsel bir
biitlinliik i¢inde yiiriitiilmesine imkan tanir ve finansal verilerin donem sonlarinda dogru sekilde

kapanmasina destek olabilir.
5.4.2.8 Dogrulama ve Ikame

Finansal ve islevsel islemler {izerinde belirli kurallar ¢ercevesinde kontrol saglanabilmesi
icin dogrulama ve ikame araglarinin sistem iginde etkin bir sekilde kullanilmasi gerekmektedir.
Dogrulamalar, kayit altina aliman bir islemin veya verinin kabul edilebilir olup olmadigmni
denetlerken; ikameler, eksik veya yanlis bilgilerin otomatik olarak diizeltilmesine imkan tanir. Bu
araclarin etkin kullanimi, veri kalitesinin artirilmasima ve hatali kayit girislerinin dnlenmesine
katki saglar. Ayrica, finansal silireglerin tutarliligina ve i¢ kontrol mekanizmalarinin
giiclendirilmesine destek olur. Ozellikle karmasik ve yiiksek hacimli islemler yiiriiten isletmelerde,
dogrulama ve ikame mekanizmalarmin yapilandirimasi, veri biitiinliigiinii saglama agisindan
onemli bir uygulama olarak degerlendirilmelidir. Finansal kayitlarin olusturulmasi sirasinda,
biitiinlesik modiillerden gelen veriler ve kullanicilarin manuel girisleri, bu araclar sayesinde
kontrol edilebilir. YoOnetim ve denetim birimlerinin belirledigi kurallar dogrultusunda
yapilandirilacak kontroller, islemlerin daha sistemli ve giivenilir olmasina katki sunar. Dogrulama
ve ikame araglarmin onerilen sekilde kullanimi, finansal tablolarin daha tutarli olmasima ve analiz
slireclerinin daha saglikli yiiriitiilmesine olanak taniyacaktir. Ayrica, bu yap1 sayesinde, mali
siireclerin daha seffaf ve izlenebilir olmasi desteklenirken, finansal karar alma siireclerinde de daha

dogru bilgilere dayali degerlendirmeler yapilmasi: miimkiin hale gelebilir. Asagidaki sekilde belge
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tiiri “SA” kullanildiginda “belge tarihi” ve “kayit tarihi” alanlarinin birbirine esit olmasi ile ilgili

yapilan dogrulama 6rnek olarak gosterilmistir.

Dodrulamalar Dogrulama adi ZFI01 FI: Dogrulama
~ & Mail m"'hase'ze Dogrulama adimi 001 Dogrulama Belge TUrt
- [Belae basldi _ 1
'Ll’j Adim 001 FI: Dogrulama Belge Trd,
« P Gnkosul Onkosul
* @t Kontrol BKPF-BLART — 'SA'
« Ly Tleti “
» () Belge kalemi Kontrol

] Eksiksiz belge
© Eksiksiz belg [ BKPF-BLDAT - BKPF-BUDAT

Ileti (yerine getirilen 6nkosul ve yapilmayan kontrole iliskin gikt)

“ Belge Tarihi ile Kayit Tarihi <BKPF-BLART> Belge Turiinde Ayni Olmalidir!
Bildirim no. ZFI_01 064

Sekil 45. Dogrulama ve Ikame

5.5. Yonetim Muhasebesi Siireclerinde Siirekli Denetim

Isletmelerde tek bir maliyet yontemiyle sinirli kalimmasi, raporlarin kapsamini daraltabilir
ve isletmelerin maliyet yapilarmin yeterince detayli analiz edilmesini engeller. Bu durum, finansal
raporlama siire¢lerinde eksikliklere yol agarken, hata ve hilelerin tespit edilmesini zorlastirabilir.
Ayrica, farkl standartlar ve maliyet tiirleriyle ilgili ihtiyaglarin karsilanamamasi, isletmelerin

stratejik karar alma stireglerinde yeterince bilgiye dayali hareket edememelerine yol acar.

Birden fazla maliyet yonteminin ayn1 anda kullanilmasi, isletmelere daha kapsamli analizler
yapma olanagi tanir. Bu yontemler sirasiyla standart maliyet, fiili maliyet, alternatif maliyet, plana
dayali maliyet ve ikame maliyet olarak siniflandirilabilir. Standart maliyet, enflasyonun diisiik
oldugu ortamlarda kullanilirken; fiili maliyet, Vergi Usul Kanunu'na uygun olarak
uygulanmaktadir. Alternatif maliyet, Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari'na (UFRS)
uyum saglamak amaciyla kullanilirken; plana dayali maliyet, biit¢e planlama ¢alismalarinda tercih
edilmektedir. Ikame maliyet ise, giincel satis fiyatlarmin belirlenmesinde 6nemli bir islev goriir.
Bu ¢esitlilik, uluslararasi standartlara uyum saglama, biitge ile fiili sonuglari karsilastirma ve ¢esitli
maliyet senaryolarini degerlendirme agisindan biiylik 6nem tasir. Ayrica, farkli maliyet tiirleri
iizerinden yapilan analizler, hata ve hilelerin tespit edilmesini kolaylastirarak, mali siire¢lerde
giivenilirligi artirabilir. Bu tiir bir sistem, yoneticilere stratejik planlamalar i¢in daha giivenilir veri

saglamalidir.

Birden fazla maliyet yontemi kullanildiginda, isletmeler rekabet avantaji kazanabilir ve

finansal raporlamalarinda seffaflik saglanabilir. Ayrica, karsilagtirmali raporlar sayesinde,
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yoneticiler farkli maliyet senaryolarint degerlendirebilir ve en uygun biit¢e planlarini olusturabilir.
Hata ve hilelerin tespiti daha etkin bir sekilde yapilabileceginden, mali siireglerin giivenilirligi
artar ve isletme performans: iyilesir. Bu sistem ayni zamanda, kaynaklarin daha verimli

kullanilmasina ve operasyonel siireglerin optimize edilmesine olanak tanir.
5.5.1. Karhhik Yonetimi

Gelir, gider ve masraf hesaplar1 lizerinden yiiriitiilen yonetim muhasebesi siire¢lerinde,
gerekli goriildiigiinde ¢esitli kontrollerin tanimlanmasi ve kullanilmasi, kayitlarin dogruluguna ve
stireclerin izlenebilirligine katki saglayabilir. Gelir hesaplarinin, karlilik nesneleri ve karlilik
semalar1 araciligiyla finansal kayitlardan bagimsiz olarak detaylandirilmasi, veri tabanmin mevcut
karakteristiklerin Otesinde ek unsurlarla zenginlestirilmesine imkan tanir. Bu kapsamda, satis
organizasyonu, dagitim kanali, malzeme tiirli, malzeme hiyerarsisi, malzeme bazli gruplamalar ve
miisteri siiflandirmalar1 gibi unsurlarin karlilik analizlerinde dikkate alinmasi, gelirlerin daha
ayrintili ve anlamli bicimde izlenebilmesine katki saglar. Karlihig1 detaylandiracak nesnelerin
kullanilmasi, yonetsel ve is siire¢lerine yonelik olarak daha kapsamli ve detayli gelir tablolarinin
olusturulmasima olanak tanir. Bu yap1 sayesinde, olusturulan tablolarin karar alma siire¢lerinde
daha etkili bir destek araci olarak kullanilabilmesi beklenir. Asagidaki sekilde gelir

karakteristikleri 6rnek olarak gosterilmistir.

Krkt. Tanm Kisa metin ViTp

BRSCH Sektor Sektor CHAR
BZIRK Musteri bolgesi Bolge CHAR
KMCATG Faaliyet alani Faa.alani NUMC
KMVKGR Satis grubu Satis grp. CHAR
KMVTNR Satis sorumlusu Calsan NUMC
KMWNHG Ana mal grubu Ana mal gr NUMC
KMZONE Bolge Bolge CHAR

Sekil 46. Gelir Karakteristikleri

Masraf hesaplarinda, belirli masraf tasiyict nesnelerin kullanilmasi, masraf kayitlarmin
hangi is ya da faaliyetle iliskili oldugunun belirlenmesine imkan tanir. Sistemde, masraf hesabina
kayit girilirken masraf tasiyic1 nesnelerden birinin sec¢ilmesi gerekmektedir. Bu masraf tasiyici
nesneler, sirket ihtiyaclarina gore detaylandirilabilmekle birlikte, genel olarak {i¢ ana baslik altinda

smiflandiriimasi énerilmektedir: Masraf yeri, I¢ siparis, Proje yap1 planu.
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Masraf tasiyict nesnelerin  kullanimi, yapilan harcamalarin isin niteligine gore
siiflandirilmasina ve gerektiginde her bir sinif i¢in biit¢e smirlar1 tanimlanmasina olanak saglar.
Bu yapinimn etkin kullanimi, masraflarin belirlenen sinirlar i¢inde kalmasma ve kontrol altinda
tutulmasia katki sunar. Ayrica, maliyetlerin daha seffaf izlenebilmesine ve biitge yOnetiminin
daha sistemli yliriitiilmesine destek olabilir. Bdylece, isletmenin maliyet kontrol siireglerinde

etkinligin arttirilmasina imkan taninir.
5.5.2. Masraf Yonetimi

Kurumsal kaynak planlama sistemlerinde, masraflarin ana hesaplar kapsaminda masraf tiirti
olarak tanimlanmasi, Tek Diizen Hesap Plan1 cercevesinde masraflarin niteliine gore
smiflandirilmasina katki saglar. Ayrica, masraflarin masraf yeri, i¢ siparis ve proje yapi plani
diizeyinde ayristirilmasi, maliyetlerin daha detayli izlenebilmesine imkan tanir. Bu yapi, biitce ve
finansal verilerin daha etkin yonetilmesine katki sunar ve denetim siireclerinin desteklenmesine
yardimet1 olabilir. Masraf yerleri, belirli birimlere ait tiim giderlerin gruplandirilmasini saglar. I¢
siparigler, belirli bir isle veya projeyle ilgili 6zellik tagiyan masraflarin ayr1 sekilde izlenmesine
imkan tanir. Proje yap1 plani ise belirli ve tekrarlanmayan projelere iliskin harcamalarm takip
edilmesini saglar. Bu yaklagimin uygulanmasiyla, biitge yOnetiminin daha kiigiik ve detayli
seviyelerde planlanabilmesine, izlenebilmesine ve kontrol edilebilmesine olanak saglanacaktir.

Asagidaki sekilde masraf hesabinin masraf tagiyicilar ile kullanimi 6rnek olarak gosterilmistir.

Ana hesap 7700100004
Kalem 1 / Borg kayd / 40

Masraf yeri
PYP ogesi
Siparis
Duran varlk

Ag plan

Sekil 47. Masraf Y 6netimi

Masraf yonetiminde, biitge ve giderlerin alt kirilimlar diizeyinde izlenebilmesi i¢in sistem
iizerinde uygun kurgularin olusturulmasi gerekmektedir. Bu kapsamda, i¢ siparisler, masraf yerleri
ve proje yapi planlar1 gibi masraf tastyici nesneler kullanilarak, masraflarin siniflandirilmas: ve
belirlenen biitge limitlerine gore takip edilmesi miimkiin hale gelebilir. Ozellikle i¢ siparisler
araciligiyla, belirli masraflarm Onceden tanimli oranlara gore otomatik olarak ayristiriimasi

saglanabilir. Ornegin, Vergi Usul Kanunu ve Gelir Vergisi Kanunu’nun 40. maddesi kapsaminda,
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binek araclara iligkin yakit ve bakim giderlerinin %70’inin masraf, %30’unun Kanunen Kabul
Edilmeyen Gider (KKEG) olarak kaydedilmesi icin sistem iizerinde uygun yapilandirmalar
yapilabilir.

Sirket lokasyonu ve masraf tiirlerine bagli olarak, sehir i¢i masraflar gibi belirli giderlerin
onceden belirlenen biitce limitleri dahilinde izlenmesi de saglanabilir. Bu kontrollerin
tanimlanmasi, belge girisi sirasinda olusabilecek hata ve usulsiizliiklerin 6niine gecilmesine katk1
sunar. Ornegin, personelin seyahat ve konaklama giderleri igin, mesafe ve biitge limitleri dikkate
almarak Onceden tanimli smirlar belirlenebilir. Bunun yaninda, masraf belgelerinin
dijitallestirilerek sisteme yiiklenmesi ve yapay zeka destekli kontrollerle otomatik islenmesi, belge
dogrulugunun artirilmasina katki saglayabilir. Mobil cihazlar iizerinden sisteme yiliklenen belgeler,
sistem tarafindan otomatik kontrol edilerek tutar, tarth, KDV gibi bilgilerin dogrulugu
denetlenebilir. Ayrica, belgelerde manuel degisiklik yapilip yapilmadignin tespiti i¢in sistemsel
uyarilar tanimlanarak, hileli islemlerin dnlenmesine destek olunabilir. Masraf yonetimi siirecinde
bu tiir yapilandirmalarin uygulanmasi, giderlerin kontrol altinda tutulmasina, biitgenin etkin
kullanilmasina ve mali verilerin daha gilivenilir hale gelmesine imkan tanir. Ayrica, dogru
kurgulanmis bu yapilarin, denetim siireglerine destek olmasi ve karar alma siireglerinde daha

saglikl1 veri sunmasi beklenir.
5.5.3. Maliyet Hesaplamasi

Maliyet hesaplamalarinin dogru ve izlenebilir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in, sistem igerisinde
stire¢ akislarinin ve kurgularm uygun sekilde yapilandirilmas: gerekmektedir. Ddénem
kapanislarinda maliyet hesaplamalarinin otomatik yiiriitiilmesi, kullanici miidahalesinin en aza
indirilmesine ve islemlerin belirlenen siraya gore ger¢eklesmesine imkan tanir. Bu sayede, maliyet
hesaplama siirecinin daha sistematik ve kontrollii ilerlemesine katki saglanabilir. Maliyet
calistirma kokpiti araciligiyla adim adim yiiriitiilecek islemler, hata ve hile riskinin azaltilmasina
destek olurken, finansal verilerin diizenli ve mevzuata uygun sekilde kaydedilmesine de katk1
sunabilir. Ancak, maliyet hesaplamalarinin dogru sonuglar verebilmesi, donem i¢inde olusturulan

finansal kayitlarin eksiksiz ve hatasiz olmasina baghdir.

Isletmelerin farkli analiz ve karar alma ihtiyaglarma uygun olarak, farkli maliyet
yontemlerinin kullanilmasi, siireglerin esnekligine ve raporlamanin daha ayrintili olmasma katki
saglayabilir. Her bir maliyet yontemi, belirli durumlarda farkli analizler yapilmasmna imkan

taniyarak yonetime karar destek sunabilir.

85



. Standart Maliyet: Belirli kosullar altinda maliyetlerin 6nceden tanimlandigi bu
yontem, gerceklesen maliyetlerle kiyaslama yaparak sapma analizlerine imkan tanir. Ozellikle
tekrarlayan ve stabil liretim siireclerinde, maliyetlerin kontrol altina alinmasimna ve sapmalarin
izlenmesine katk1 saglar.

o Fiili Maliyet: Gergeklesen maliyetlerin dogrudan kaydedildigi bu yontem, tiretim ve
diger faaliyetlerin tamamlanmasinin ardindan kesinlesen giderlerin dogru sekilde izlenmesine
imkan tanir. Ozellikle detayli maliyet analizi gereken durumlarda kullanilmasi uygun olacaktir.

J Alternatif Maliyet (Firsat Maliyeti): Bir kararin se¢ilmesi durumunda vazgecilen diger
seceneklerin maliyetinin dikkate alinmasima olanak verir. Yatirim kararlar1 ve finansal raporlama
stireclerinde, farkli segeneklerin etkilerini gérmek icin kullanilabilir.

. Plana Dayali Maliyet (Tahmini Maliyet Yontemi): Gelecege yonelik maliyetlerin
ongoriilmesini amaglayan bu yontem, ge¢mis veriler ve tahminler iizerinden gelecekte
olusabilecek maliyetlerin planlanmasina katki saglar. Ozellikle biitce hazirliklar1 ve maliyet
kontrol siireglerinde kullanilmas1 faydali olabilir.

. Ikame Maliyet: Bir varligm giincel piyasa kosullarinda yeniden edinilme maliyetini
ifade eden bu yontem, varliklarin degerlemesi ve satis fiyatlarinin belirlenmesinde dikkate

almabilir.

Farkli maliyet yontemlerinin kullanilmasi, uluslararasi muhasebe standartlarma uyum
saglanmasina, cesitli maliyet senaryolarinin degerlendirilmesine ve stratejik planlamanin
desteklenmesine katki saglayabilir. Ayrica, farkli maliyet tiirleri tizerinden yapilacak analizler, hata
ve hilelerin tespitine yardimci olarak mali siireglerin daha giivenilir yiiriitiilmesine imkan tanir.
ERP sistemlerinde maliyet yontemlerinin biitiinlesik yapida kurgulanmasi, donem sonu {iriin
maliyetlerinin dogru ve tutarli sekilde hesaplanmasina ve finansal siireglerin daha kontrollii
yonetilmesine destek olabilir. Fiili maliyet hesaplama calistirmasi ise sistemde yer alan maliyet
hesaplama kokpiti lizerinden, belirlenen sira ile otomatik olarak yiiriitiilebilir. Bu siirecte elde
edilen maliyet verilerinin finansal raporlama siire¢lerinde kullanilmas1 miimkiin hale gelir. Fiili
maliyet hesaplama siirecinin uygun sekilde kurgulanmasi, isletmelerin maliyetlerini daha dogru
izleyebilmesine ve finansal risklerini daha etkin yonetebilmesine katki sunar. Boylece, mali
performansin izlenmesi ve kontrol edilmesi i¢in uygun bir yap1 olusturulmasina imkan taninir.

Asagidaki sekilde maliyet hesaplama kokpiti 6rnek olarak gdsterilmistir.
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Sekil 48. Maliyet Hesaplama Kokpiti

5.5.4. Yatirim ve Duran Varhklarin Yonetimi

Yatirim ve duran varlik yOnetimi siireclerinde, proje bazli takip ve kontrol imkani
saglanabilmesi i¢in, Proje Sistemi (PS) modiiliiniin kullanilmas1 uygun bir yaklasim olabilir. PS
modiili aracilifiyla, yatirimlarin farkli proje yap1 plani (PYP) 68eleri tizerinden izlenmesi ve takip
edilmesi, siireclerin daha kontrollii yiiriitiilmesine katki saglar. Detayli veri girisinin yapilmasi,
proje kapsaminda yiiriitiilen islerin ve ilgili biitcelerin asamalar bazinda izlenebilmesine imkan
tanir. Proje kapsaminda yatirimin hangi asamada oldugu, baslangi¢ tarihi ve 6ngdriilen maliyeti
gibi bilgilerin 6nceden belirlenmesi, is planlamasi ve takip siireclerinin daha sistemli sekilde
yiiriitiilmesine destek olabilir. Biitce yonetiminin alt kirilimlar bazinda detaylandirilmasi da
miimkiin olup, malzeme alimlari, hizmet alimlari, yol ve konaklama giderleri ile vergiler gibi farkl
kalemlerin ayr1 ayr1 takip edilmesine olanak tanir. Sistemde tanimlanacak kontroller yoluyla,
belirli donemlerde yOnetime veya siirecin takibinden sorumlu birimlere otomatik e-posta

bildirimlerinin sablonlar iizerinden génderilmesi, siireclerin diizenli izlenmesine katki sunabilir.

Yatirim silirecinin tamamlanmasinin ardindan, yatirimin 6zelliklerine gore farkli sayida
duran varhigin aktiflesmesi saglanabilir. Ayrica, devletten alinacak tesviklerin hangi PYP altinda
takip edileceginin dnceden belirlenmesi ve sistem iizerinden izlenmesi, siirecin daha seffaf
yiirlitiilmesine imkan tanir. Yatirim siirecine iligkin islemlerin sistem iizerinde kurgulanarak
otomasyona baglanmasi, kullanici kaynakli hata ve usulsiizliiklerin 6nlenmesine yardimci olur ve
yatirim siire¢lerinin daha kontrollii ve izlenebilir hale gelmesine destek olabilir. Asagidaki

sekillerde projenin takibi ve yonetimi genel goriiniimleri 6rnek olarak gdsterilmistir.
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Sekil 49. Projenin Genel Gorliniimii
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Sekil 51. Gantt Semas1 Proje Takibi

5.6. Bilgi Teknolojileri ve ERP

Bilgi teknolojileri altyap1 ve sistemleri igerisinde kullanilan ERP uygulamalari, sirketlerin
maliyet unsurlarindan kagmmalar1 nedeniyle bazi eksik siireclerle uygulanabilmektedir. Bu
eksiklikler, veri ihlalleri, sistem arizalari, yetkisiz erisimler ve dijital gilivenlik agiklar1 gibi
sorunlara yol acabilmektedir. ERP sistemlerinde kullanici erisim yetkilerinin yeterince
izlenmemesi, verilerin hatali veya eksik kaydedilmesi ve sistemlerin diizenli olarak

giincellenmemesi gibi durumlar siklikla gozlemlenmektedir. Bu eksikliklerin giderilmesi, ERP
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sisteminin etkin sekilde islerligini saglayarak is siireclerinde kesintilere yol agan sorunlarin 6niine

gegebilir ve organizasyonel hedeflere ulasmay1 kolaylastirir.

Bilgi teknolojileri ve ERP sistemleri, giiniimiiz isletmeleri i¢in stratejik bir 6neme sahiptir.
ERP sistemleri, kritik is stireclerini birbiriyle uyumlu hale getirerek ve verilerin merkezi bir
platformda yonetilmesini saglayarak, isletmelere Onemli avantajlar sunar. Ancak, ERP
sistemlerinin ortaya ¢ikabilecek risklerinin temel nedeni, bilgi teknolojilerinin tam kapasiteyle
kullanilamamasidir. Bilgi teknolojilerindeki eksiklikler, ERP sistemlerinde giivenlik agiklarma ve
verimlilik kayiplarina yol acabilir. Dogru tasarlanmis bir bilgi teknolojileri yonetim siireci,
teknolojiyi etkin bir sekilde kullanmay1 miimkiin kilarak, ERP sistemlerinin giivenligini artirabilir,
veri dogrulugu ve biitlinliigiinii koruyabilir. Ayrica, bu siiregler, yetkisiz erisimlere kars1 etkin bir
koruma saglamalidir ve dijital altyapmin stirekliligini desteklemek icin gereklidir. Dijital
doniisiimiin  hiz kazandig1 gilinlimiizde, bilgi teknolojileri ve ERP sistemlerinin dogru
uygulamalarla yonetilmesi, rekabet avantajini korumak i¢cin vazgec¢ilmez bir gereklilik haline

gelmistir.

Bilgi teknolojileri ve ERP sistemlerine yonelik kapsamli bir yonetim ve kontrol
mekanizmasinin uygulanmasi, isletmelere ¢ok boyutlu faydalar saglar. Ilk olarak, ERP
sistemlerinin giivenligi gii¢lendirilerek, yetkisiz erisimlerin Oniine ge¢ilmeli ve verilerin
dogrulugu garanti altia alimmalidir. Bu durum, operasyonel siire¢lerin verimliligini artirarak karar
alma mekanizmalarma daha giivenilir veri akis1 saglar. Ikinci olarak, potansiyel sorunlara hizli
miidahale edilebilmesi, is siirekliligini saglar ve kesintilerden kaynaklanan maliyetleri minimize
edebilir. Uzun vadede, bilgi teknolojileri ve ERP sistemlerinde etkin yonetim, isletmelerin rekabet

avantajini artirmasina ve dijital ekosistemde giiclii bir konum elde etmelerine olanak tanir.

Global bir firmada i¢ kontrol sistemleri ve ERP uygulamalari lizerinde uzmanlagsmis 30

yillik tecriibesi olan bir IT yoneticisi, asagidaki degerlendirmeyi yapmistir:

"ERP uygulamalarinda i¢ kontrol sistemlerinin etkinligini degerlendirmek adina, canh
ortamlara danismanlar ve/veya is gelistiricilerin (yazilimcilarin) erisimi, 6nemli bir risk teskil
etmektedir. Bu tiir erigimlerin mevcut oldugu bir yapida, i¢ kontrol sistemi ve stirekli denetim
uygulamalarimin sagladigr makul giivence ve dogruluktan soz etmek miimkiin degildir. Bu nedenle,
erigim haklarimin simirlandirilmasi ve izlenebilirligin artirtlmasi, giivenilir bir kontrol ortaminin

saglanmasinda kritik 6neme sahiptir."
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5.6.1. Yetkilendirme

Yetkilendirme siireclerinin sistem iizerinde tanimlanan roller ¢ergevesinde belirlenmesi
gerekmektedir. Bu yapi, kullanicilarin yalnizca gorev tanimlaria uygun verilere erigebilmesine
imkan tanimali ve erisim sinirlarinin agik bir sekilde tanimlanmasini saglamalidir. Bdylece,
yetkisiz erigsimlerin dnlenmesine ve veri giivenliginin artirilmasina katki saglar. Her kullanicinin
sistemde hangi bilgilere erisecegi ve hangi islemleri gerceklestirecegi net olarak belirlenmelidir.
Erisim haklarmin, islem kodlar1 (t-code), tablolar ve tablo igerisindeki veri alanlar1 diizeyinde
detaylandirilarak tanimlanmasi yapilmalidir, ¢linkii bu sayede kullanicilarin yalnizca gorevleriyle
ilgili verilere ulagsmalar1 saglanir ve veri gizliliginin korunmasina katki sunulur. Ornegin, bir
tabloya erigim yetkisi verilen kullanicinin, o tablo i¢indeki sadece belirli veri alanlarina
erisebilmesi saglanmalidir, bu da kullanicinin yalnizca gorevini yerine getirmesi i¢in gerekli
bilgilere ulasarak sistemin giivenligine katki saglar. Ayrica, erisim yetkileri veri goriintiileme,
diizenleme, silme gibi farkl islevler icin ayri1 ayri belirlenmelidir, ¢linkii bu uygulama,
kullanicilarin sistemde yalnizca sorumluluk alanlarina uygun islemler yapmasini destekler ve veri

biitlinliigiiniin korunmasina katk1 saglar.

Yetkilendirme siireclerinin bu sekilde yapilandirilmasi, sirket i¢i prosediirlere ve yasal
gerekliliklere uyumun saglanabilmesi i¢in gerekli bir adim olarak degerlendirilmelidir. Bununla
birlikte, detaylandirilmig yetki tanimlar1 ile sistemde gercgeklestirilen islemlerin kaynaginin
izlenebilmesi saglanmali, ¢ilinkii bu durum 6zellikle finansal veriler ve kisisel veriler gibi hassas
bilgilerin korunmasinda etkin bir kontrol mekanizmas1 olusturulmasina katki saglar. Asagidaki

sekilde kullanicinin yalnizca goriintiileme yetkisinin oldugu durum 6rnek olarak gosterilmistir.

“:| Durum ||Duzen|e 4l DDeﬁerIer|

Grup/nesne/yetki/alan Bakm durumu | I... Deger | [= Dederleri beirie =

b [19C8 Nesne snifi AAAB Standart

+ B2 SO Noane anfi 1S F—— Nesne M_RAHM WRE Cerceve sdzlesmedeki dretim yeri
b [19C3 Nesne snifi MM_B BkmYapilch Alan ad EEE AR Aktivice
+ [5 ©OC8 Nesne snifi MM_E Standart Aktiviteler
¥ [1SC8 Yetki nesnesi M_BEST_WRK Standart S.. A... Metin
- (5 ©C8 Yetki nesnesi M_RAHM_WRK Standart T101  EKe veya iret -
- [ ©C8 Yetki T-MH93029100 Standart []02 Defisti -
+ 8 @ AcTvT Standart Sa° Goruntile - T
* B [E WERKS ($WERKS) Standart S 1100 )03 Gortntle
b [19C8 Nesne snifi MM_G Standart 04 Yazdr, iletieri dizenle
b [©O@ Nesne sinifi PP Manel 106 Si
108 Dgsk.belgelerini grntl.
" 109 Fiyat gdriintiisii
| F4  Girig yardmindaki goranta

Sekil 52. Yetkilendirme Modiili
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5.6.2. Erisim

Sisteme uzaktan erisim (VPN baglantis1) saglanirken, erigim izinleri sistem yetkilisi
tarafindan belirlenen kriterlere gore tanimlanmalidir. Bu erisim izinlerinin, sirketin i¢ prosediirleri
ve veri tabaninin giivenlik kurallar1 dikkate alinarak diizenlenmesi gerekmektedir. Bu yap1, sisteme
yetkisiz veya kontrolsiiz erisimlerin Onlenmesine katki saglar. Danismanlarin sisteme
erisimlerinde, belirli zaman dilimlerinde erisim saglanmasi ve bu erigimlerin siire bakimindan
smirlandirilmast saglanmahdir. Bu uygulama, gecici veya proje bazli g¢alismalarda veri
giivenliginin korunmasina katki sunar. Ayrica, erisim saglamak isteyen kisilere, sifrelerin diizenli
araliklarla giincellenmesi gerektigine dair bildirimler yapilmali ve sifrelerin belirli kurallar
(6rnegin, sifre uzunlugu ve 6zel karakter kullanimi) dogrultusunda olusturulmasi zorunlu hale
getirilmelidir. Bu sayede, kullanic1 kimlik bilgilerinin korunmasina ve sisteme izinsiz erigim
riskinin azaltilmasmna katki saglanir. Erisim siireclerinin bu sekilde yapilandirilmasi, bilgi
giivenliginin korunmasina, veri ihlallerinin 6nlenmesine ve sirketin yasal yiikiimliiliikklerine uyum
saglamasma destek olur. Ayrica, erisimlerin belirli kurallar ¢ergevesinde yliriitiilmesi, sistem
giivenliginin artirilmasina ve denetim siireglerinde seffafligin saglanmasina imkan tanir. Asagidaki

sekilde VPN erisim kontroliiniin siire¢ akis1 gésterilmistir.

Token i

ERP

VPN Server internet
Bilgisayar

Sekil 53. VPN erisim kontrolii

ERP sisteminin giinliik piyasa veya banka verilerinin otomatik aktarimi swrasinda SAP
Process Integration (PI) modiiliiniin kullanilmasi onerilmektedir. Bu modiil, internet kaynakli
saldirilara karst ERP sisteminin gilivenligini artirmaya yonelik gelistirilmistir. Modiiliin
kullanimiyla, ERP sistemine dogrudan erisim imkani sinirlandirilmali ve tiim erisim ve islem

aktiviteleri kayit altina almarak giivenlik seviyesi artirilmalidir.

SAP PI modiiliiniin kullanilmasi, ERP sistemine yonelik potansiyel giivenlik tehditlerinin
azaltilmasma katki saglayabilir. Ayrica, yapilan islemler ve erisilen birimler hakkinda bilgi
toplanarak, izleme ve takip siire¢lerinin daha etkin ve seffaf hale getirilmesi saglanabilir. Bu yap1,

sistemin daha giivenli hale gelmesini saglayarak, veri glivenligini artirabilir ve i¢ denetim
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stireglerinin giiclendirilmesine yardimci olabilir. Asagidaki sekilde PI modiiliiniin ERP ve internet

arasindaki erigim kontroli siire¢ akis1 gosterilmistir.

ERP

. <> \ J—
Internet

Pl

Sekil 54. Internet Erisim Kontrolii

5.6.3. Replikasyon

Gilintimiiz teknolojik gelismeleri, sirketlerin 1is siirekliligini saglamak ve verilerin
giivenilirligini artirmak i¢in yalnmizca yedekleme (backup) coziimlerini degil, daha gelismis
giivenlik ve veri koruma yontemlerini kullanmalarimi1 gerektirmektedir. Bu baglamda, yalnizca
yedekleme islemi yerine, farkli bir lokasyonda (6rnegin, farkli sehir veya bdlge) bulunan bir
sunucunun mevcut ERP canli sistemiyle senkronize g¢aligmasini saglayan replikasyon modeli

benimsenmelidir.

Replikasyon, belirli zaman araliklarinda veya ger¢ek zamanli olarak verilerin
kopyalanmasina imkan tanir; boylece verilerin anlik olarak yedeklenmesi saglanir ve sistem
arizalarinda veri kaybi riski minimuma indirilebilir. Ayrica, canli sistemin islevini kaybettigi
durumlarda, replikasyonun devreye girerek siireclerin kesintiye ugramasinin Oniine geg¢mesi
saglanmalidir. Bu yontem, is siirekliligini giivence alta alirken, veri kaybi riskini en aza indirir
ve operasyonel kesintilerin Oniine gecer. Asagidaki sekilde sistem replikasyon siire¢ akisi

gosterilmistir.

ERP
—> internet \———— | Data Center

istanbul Canli Sistem izmir Replike Sistem

Sekil 55. Sistem Replikasyonu

Replikasyon modelleri, dort ana bashk altinda uygulanmalidir: Gergek Zamanli

Replikasyon, Zamanlanmis Replikasyon, Tam Replikasyon ve Artan Replikasyon. Model se¢imi,
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isletmenin maliyet biitcesi ve veri koruma gereksinimlerine gore belirlenmelidir. Her model,

isletmelerin ihtiyaclarina uygun farkli avantajlar sunmaktadir:

J Gergek Zamanli Replikasyon: ERP sistemi iizerinde yapilan her degisiklik, anlik
olarak yedek sunucuya aktarilmali ve kesintisiz veri biitiinligii saglanmalidir. Bu model, kritik
verilerin siirekli senkronizasyonunu saglar ve veri kaybi riskini en aza indirir.

J Zamanlanmigs Replikasyon: Verilerin belirli zaman dilimlerinde kopyalanmasi
gerektiginde bu model kullanilmalidir. Veri akisinin yogun oldugu isletmelerde, gereksiz veri
kopyalamay1 sinirlayarak sistem kaynaklarmin verimli kullanilmasina olanak tanir.

J Tam Replikasyon: ERP sistemindeki tiim veriler diizenli araliklarla yedek sunucuya
aktarilmalidir. Bu model, sistemlerin tam bir kopyasmi siirekli olarak yedeklemeyi saglar ve
ozellikle genis capli veri koruma gereksinimlerine sahip isletmeler i¢in uygun olabilir.

. Artan Replikasyon: Yalnizca belirli araliklarda giincellenen verilerin kopyalanmasi
saglanmalidir. Bu model, siklikla degismeyen ancak biiyiik veri hacmine sahip sistemlerde, veri

depolama maliyetini ve islem siiresini optimize eder.

Replikasyonun uygulanmasi, ERP sisteminin c¢alistigi sunucuda meydana gelebilecek
arizalarda veya sistemin devre digi kalmasi durumunda, yedek sunucunun hizlica devreye
girmesini saglar. Bu yapi, is siirekliligini ve veri biitiinliiglinii koruyarak, veri kayb1 ve kesinti
riskini en aza indirir. Replikasyonun sagladigi bu avantajlar, is siirekliligi yonetiminde stratejik bir

rol oynar ve kurumsal bilgi sistemlerinin glivenilirligini artirmaya katki saglar.
5.6.4. Entegrasyon

Gelismis ERP sistemlerinde, veri i¢ kaynaklar tarafindan her zaman olusturulamayabilir. Bu
nedenle, dis sistemlerden gelen verilerin giivenilir ve hatasiz bir sekilde islenmesi i¢in otomatik
veri aligverisi saglanmalidir. Verilerin gercek zamanli ve giivenilir sekilde islenmesi amaciyla, veri
transferleri FTP, web servisler veya API gibi yontemlerle gerceklestirilebilir. Dig sistemlerden
gelen verilerin glivenligi ve veri biitlinliigli korunmalidir. Bunun i¢in, disaridan gelen verilerin
mevcut ERP sistemi i¢indeki verilerle karsilastirilmasi, uyumlu hale getirilmesi, zorunlu alanlarin
dogrulugunun saglanmasi ve veri formatinin uygunlugunun kontrol edilmesi gerekmektedir. Bu
stireclerin otomatiklestirilmesi, veri akismin kesintisiz ve giivenilir bir sekilde siirdiiriilmesini

saglar.
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Ayrica, ERP sisteminin giivenligini korumak i¢in, veri islemlerinin akig siirelerinin ve
aktivitelerinin loglanarak kayit altina alinmas1 gerekmektedir. Bu amagla SAP Process Integration
(PI) sistemi devreye alinmalidir. PI sistemi, veri transferi siireglerinin izlenmesini ve olas1 hatalarin
erken tespit edilerek miidahale edilmesini saglar, bdylece hata riskini minimize eder. Bu 6nlemler,
kullanict hatalar1 ve potansiyel manipiilasyon risklerini en aza indirerek finansal raporlarin

dogrulugunu giivence altina alir ve is siireclerinin giivenilirligine katk1 saglar.
5.6.5. Degisiklik Yonetimi

Degisiklik yonetimi, ii¢ ayr1 ortamda (client) yapilandirilmalidir. Bu siireg, gelistirme, test
ve canli sistem olarak ii¢ baslkta ele alinmalidir. Sistem iizerinde yapilmasi istenen yeni siireg
gelistirmeleri veya mevcut siireclerdeki degisiklik talepleri, oncelikle gelistirme ortaminda
yapilandirilmalidir. Ardindan, test ortaminda siire¢, varsayimsal olarak vyiiriitiilmeli ve test
edilmelidir. Test senaryolarinin basariyla tamamlanmasinin ardindan, degisiklikler canli ortama
aktarilmali ve kullanima agilmalidir. Bu ii¢ ortamimn kullanimi, her bir ortamin belirli bir amaca
hizmet etmesini saglar. Gelistirme ortami, tamamen danigsmanlar (gelistiriciler ve yazilimcilar)
tarafindan kullanilmalidir, test ortami ise damismanlar ve kullanicilar tarafindan ortaklasa
kullanilmalidir. Canli ortama erisim, danismanlar tarafindan tamamen kisitlanmalidir. Bu
kisitlama, gercek veriler lizerinde islem yapilmasini engelleyerek siire¢ akislarinin bozulmasmi
Onler. Ayrica, canli ortamin belirli araliklarla test ortamina makul seviyede maskeleme yapilarak
kopyalanmas1 saglanmalidir. Bu uygulama, test ortaminda gergeklestirilen degisiklik testlerinin
daha saglikli olmasina olanak tanir, ¢linkii testler giincel verilere daha yakin hale gelir. Asagidaki

sekilde degisiklik yonetiminin siire¢ akis1 gosterilmistir.

I—Sistem Kopyalama&i

ERP ERP ERP

——Request—» ——Request—»

Development Quality Assurance Production

Sekil 56. Degisiklik yonetimi

Canli ve test ortamlarmda dogrudan degisiklik yapilmasmmimn Onlenmesi igin, belirli
kisitlamalarin uygulanmasi1 gerekmektedir. Boylece, sistem lizerinde yapilacak degisiklikler ve

uyarlamalar yalnizca gelistirme ortaminda yapilmali ve belirlenen prosediirler geregi
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onaylandiktan sonra, dnce test ortamina, ardindan canli sisteme gegirilmelidir. Bu uygulama, olas1
hatali degisikliklerin Onlenmesine, is silirekliliginin korunmasma ve siireglerdeki hatalarin
engellenmesine katki saglar. Bu sayede, sistem gilivenligi artirilabilir ve siire¢lerin daha verimli bir
sekilde yonetilmesine olanak tanmabilir. Asagidaki sekilde canli sistemde degisikligin kapatilmas1

ornegi gosterilmistir.

Ust birim 100 |Canh 100 Client

Client Role P Production v

Ust birime bagimh nesneler icin dedisikikler ve tagimalar

| @

Sekil 57. Canli Sistemin Degisiklige Kapatilmasi

5.6.6. Log

ERP sistemlerinde log yonetimi, sistemde gergeklestirilen tiim islemlerin kayit altina
almarak detayl bir sekilde izlenmesini saglayan kritik bir i¢ kontrol mekanizmasidir. Bu siireg,
isletmelerin operasyonel ve stratejik siireglerinin seffaf ve giivenilir bir sekilde yiiriitiilmesine
olanak tanir. Log yonetimi, kullanici aktivitelerinin izlenmesinden, yetkisiz erisimlerin tespitine,
hata ve hilelerin onlenmesine kadar genis bir yelpazede isletmelere katki saglar. Ayrica, loglar
sayesinde ERP sistemleri iizerinden yapilan islemler detayli bir sekilde analiz edilmeli, sistem

performansi optimize edilmeli ve olas1 sorunlar hizli bir sekilde giderilmelidir.

Log kayitlari, siirekli denetim siireglerinin temel taslarindan biri olarak kabul edilmelidir.
Stirekli denetim, ERP sistemlerinde ger¢cek zamanl olarak yapilan islemleri takip ederek, olas1
anormalliklerin veya sapmalarin tespit edilmesine olanak saglar. Log yOnetimi, bu siiregte
denetcilerin sistemdeki faaliyetleri detayli bir sekilde incelemesini ve ilgili verileri analiz ederek
isletme igindeki risklerin erken tespit edilmesini saglar. Boylece, isletmelerin finansal raporlama
stireclerinin, diizenleyici uyumluluk gerekliliklerinin ve i¢ kontrol mekanizmalarinin etkinligi
giiclendirilir. Log kayitlarinin otomatiklestirilmesi ve raporlama siireglerine dahil edilmesi,
isletmelerin veri yonetiminde daha etkin ve giivenilir bir yap1 kurmasina katkida bulunur. Loglarin
sagladigi bu avantajlar, isletmelerin seffaflik ve izlenebilirlik saglamasina yardimci olur, hata ve

hile risklerini minimize eder ve operasyonel ve finansal slire¢lerinin giivenilirligini artirir. Ayrica,
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log kayztlar1 iizerinden yapilan analizler, isletme performansini artirmak ve stratejik karar alma

stireclerini desteklemek adina 6nemli bir veri kaynagi olusturur.

Sonug olarak, ERP sistemlerinde log yonetimi, i¢ kontrol sistemlerinin ve siirekli denetim
siireglerinin ayrilmaz bir parcasi olarak kabul edilmelidir. Isletmeler, log ydnetimi sayesinde
stireclerinde seffaflik ve izlenebilirlik saglayarak, hata ve hile risklerini minimize edebilir ve
operasyonel ve finansal siire¢lerinin gilivenilirligini artirabilirler. Bu nedenle, isletmelerin log
yonetimine yatirim yapmast ve bu alani siirekli olarak gelistirmesi biiylik 6nem tasimaktadir.

Asagidaki sekilde degisiklik log goriintiisii 6rnek olarak gosterilmistir.
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Sekil 58. Degisiklik Log Gortintiisii

5.6.7.  Bilgi Giivenligi

ERP sistemlerinin etkin kullanimi, yalnizca operasyonel siireglerin yonetimini degil, ayn1

zamanda kritik is verilerinin gilivenligini de kapsar. Bilgi giivenliginin saglanabilmesi i¢in
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uyulmasit gereken bir¢ok unsur bulunmaktadir. Bilgi glivenliginin saglanabilmesi i¢in uyulmasi
gereken birgok bilesen vardir. Gizlilik, biitiinliikk ve erisilebilirlik temel olarak ele alinabilecek ii¢
ana ilkedir.® Bu unsurlar, isletmelerin dijital varliklarmi koruma ve veri ihlallerini &nleme
stratejilerinin temelini olusturur. ERP sistemlerinde uygulanan bilgi giivenligi Onlemleri,
isletmenin finansal, operasyonel ve stratejik siireclerinin giivenilirligini artirarak hem i¢ hem de

dis tehditlere kars1 koruma saglar.
5.6.7.1 Gizlilik

Gizlilik, gizli bilginin yetkisi ve izni olmayan kisilerin eline gegmesinin engellenmesidir.>®
Gizlilik kurgusunun dogru yapilandirilmasi, ERP sistemlerinde yer alan hassas verilerin yalnizca
yetkili kisiler tarafindan erisilebilir olmasmi saglar. Isletme verilerinin izinsiz erisimden
korunmas1 hem yasal diizenlemelere uyumu hem de rekabet avantajini siirdiirmek agisindan kritik
oneme sahiptir. ERP sistemlerinde gizliligi saglamak i¢in rol tabanli erisim kontrolleri, veri
sifreleme yontemleri ve giivenlik duvarlar1 gibi teknolojiler kullanilmalidir. Ayrica, diizenli

giivenlik denetimleri ve ¢alisan egitimleri, gizliligin glivencesini en makul seviyede destekler.
5.6.7.2  Biitiinliik

Biitiinliik, bilginin gondericiden ¢iktig1 haliyle bir biitiin olarak alicisma ulastirilmasiyla
biitiinliik ilkesi saglanir.®” Verilerin manipiilasyona ugramadan is siirecleri boyunca korunmast,
isletmenin dogru ve gilivenilir raporlama yapabilmesi i¢in esastir. ERP sistemlerinde biitiinliik,
giiglii veri dogrulama mekanizmalar1 ve sistematik kayit tutma siirecleri ile saglanmalidir.
Sistemler, veri girislerinde hatalar1 tespit edip kullanicilar1 uyararak veya belirli kontrolleri zorunlu
hale getirerek biitiinliigii destekleyebilir. Bu uygulamalar, finansal raporlama ve yasal uyumluluk

stireclerinde giivenilirligin artirilmasina katkida bulunur.
5.6.7.3  Erisilebilirlik

Bilgiye zamaninda erisim, bilgi sistemlerini kullanan kisiler tarafindan biiylik bir 6nem
tagimaktadir. Erisilebilirlik hizmeti, bilisim sistemlerini, kurum i¢inden ve digindan gelebilecek

erigilebilirligi diisiiriicii tehditlere (Denial of Service Attack- DOS, DDOS) karsi korumay1

55 Arifoglu, A. (2017). Bilgi giivenligi yonetimi. Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 18(1), 267-284.
5 Fussell, R.S. 2005. Protecting information security availability via self-adapting intelligent agents. Military Communications
Conference, IEEE, 2977s.
57 Fussell, R.S. 2005. Protecting information security availability via self-adapting intelligent agents. Military Communications
Conference, IEEE, 2977s.
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hedefler.’® ERP sistemlerinde ise, kullanicilarm yalnizca yetkilendirilmis olduklar: verilere ve
islemlere ulasmasinin saglanmasi, erisilebilirlik bilesenine uygunlugu ifade eder. Erisim kontroli,
is stirekliligi ve glivenlik agisindan hayati bir bilesen olarak kabul edilmelidir. Sirketler, kullanict
rollerine dayali 6zellestirilmis erisim politikalar1 ve ¢ok faktorlii kimlik dogrulama yontemleriyle
veri giivenligini saglamalidir. Bununla birlikte, erisim seviyelerinin diizenli olarak goézden
gecirilmesi ve gilincellenmesi, olas1 giivenlik ac¢iklarmin 6nlenmesi agisindan biiyiik 6nem tagir.
Yetkisiz erisim durumunda, sistemlerin otomatik olarak alarm iiretmesi ve ilgili birimlere

bildirimde bulunmasi, erisim yonetiminin etkinligini artiran uygulamalardir.
5.6.7.4 IS0 27001 ve Onemi

ISO 27001, bir kurulusun Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi'ni kurmasina, uygulamasma,
izlemesine, gbzden ge¢irmesine ve siirekli iyilestirmesine rehberlik eden uluslararasi bir
standarttir. Bu standart, kuruluslarin bilgi varliklarini korumak i¢in gerekli en iyi uygulamalar1

saglayarak bilgi giivenligi yonetim siirecini standartlastirr.>®

Ayrica, ISO 27001 kurumlar i¢in bir sertifikasyon standardi olarak hizmet eder. Sirketler,
uygun siire¢ ve kontrolleri uyguladiklari gostermek ve bu uyumu dis diinyaya gostermek icin
ISO 27001 sertifikasi alabilirler.®’ ISO 27001 sertifikasmin alinmasi, isletmelere bircok stratejik
fayda saglar. Oncelikle, bu sertifika, miisterilere ve is ortaklarina isletmenin bilgi giivenligi
konusundaki taahhiidiinii kanitlar. Bu durum, isletmenin itibarmni artirirken miisteri giivenini
giiglendirir. Ayrica, ISO 27001, isletmelerin yasal diizenlemelere ve sektérel uyumluluk
gerekliliklerine (6rnegin KVKK, GDPR gibi) uygunlugunu saglamasina yardimci olur. Bilgi
giivenligi risklerini sistematik olarak yonetme becerisi, isletmenin hem mali kayiplari azaltir
hem de olas1 veri ihlallerine karst1 koruma saglar. ISO 27001'in uygulanmasi, isletmelere
operasyonel siire¢lerde de fayda saglar. Bu standart sayesinde bilgi giivenligi riskleri diizenli
olarak analiz edilip azaltilabilir, i siireclerinde devamlilik saglanir ve kriz durumlarina karsi
hazirlikli olunabilir. Ayrica, sistematik bir yapt sundugundan, isletme icindeki iletisim ve

sorumluluklar netlesir, boylece giivenlik yonetimi daha etkin bir sekilde uygulanir.

58 Tekerek, M. (2008). Bilgi giivenligi yonetimi. KSU Fen ve Miihendislik Dergisi, 11(1), 132-139.

59 Yazicioglu, M. B. (2024). 1SO 27001, KVKXK, and GDPR: A comparison of information security and data protection standards.
Journal of Engineering and Technology, 5(1), 11-21.

80 Yazicioglu, M. B. (2024).ISO 27001, KVKK, and GDPR: A comparison of information security and data protection standards. Journal

of Engineering and Technology, 5(1), 11-21.
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Sonug olarak, bilgi giivenligi yonetimi ve ISO 27001’in benimsenmesi, isletmelere hem i¢
hem de dis paydaslar agisindan rekabet avantaji saglar. Bu standart, sadece bilgi giivenligini
artirmakla kalmaz, ayni zamanda igletmenin finansal ve operasyonel siirekliligi destekleyen temel

bir yonetim araci olarak da islev goriir.
5.7. Tartisma ve Degerlendirme

Bu arastirma kapsaminda elde edilen bulgular, Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)
sistemlerinin, i¢ kontrol siirecleriyle biitlinlestirildiginde, siirekli denetim uygulamalarinin
etkinligini artirabilecegini gostermektedir. Calisma stiresince incelenen SAP ERP uygulamalar1
cercevesinde, rol tabanli yetkilendirme, otomatik kontrol noktalari ve silire¢ i¢i raporlama
araclarinin, ig slireglerinin izlenebilirligini destekledigi gozlemlenmistir. Elde edilen bulgular,
stirekli denetim mekanizmalarmin, geleneksel donemsel denetim uygulamalarmin aksine,

stireclere biitiinlesik ve slirekli miidahale olanagi sagladigini ortaya koymustur.

Arastirmada goriislerine bagvurulan SAP danigsmanlar1 ve siire¢ mimarlariyla yapilan
goriismelerde, ana veri yonetiminin dogru kurgulanmasinin, siirekli denetim siirecinin etkinligini
dogrudan etkiledigi yoniinde ifadeler dile getirilmistir. Ayrica, slireglere entegre edilmis kontrol
noktalarmmim, is akislarin1 kesintiye ugratmadan izleme ve uyar1 mekanizmalariyla siireci
denetleyebildigi aktarilmistir. Ozellikle finans, satm alma ve iiretim siireclerinde siirekli denetimle
desteklenen kontrol yapilarina sahip SAP ERP uygulamalarinin, siirecin basindan itibaren hata ve

uygunsuzluklar1 tespit etme potansiyeli oldugu sonucuna ulagilmaistir.

Arastirmadan elde edilen bulgular, literatiirde siirekli denetimin temel bilesenleri olarak
tanimlanan otomatik kontrol, anlik raporlama ve siire¢ takibi islevleriyle dogrudan ortiismektedir.
Tez kapsaminda incelenen 6rnek olaylar, bu ii¢ islevin SAP ERP sistemleri araciligiyla nasil
somutlastirilabilecegine dair uygulama diizeyinde giiclii kanitlar sunmaktadir. Ornegin, Ornek
Olay 1: SAP Siirekli Denetim Uygulamasi, muhasebe siireglerinde kullanilan otomatik kontrol
noktalari, sistem uyarilar1 ve rol tabanl yetkilendirme yapilariyla, literatiirde vurgulanan kontrol
fonksiyonunu uygulamali olarak gostermektedir. Ornek Olay 3: Dijital Ortamda Denetim, Siemens
ornegi lizerinden, SAP sisteminin sundugu anlik uyari, alarm ve raporlama aracglariyla gercek
zamanl izleme yetenegini yansitmaktadir. Ornek Olay 4: SAP KKP Sistemi ile Siirekli Hile
Denetimi, siire¢ takibinin hem is silirecleri hem de gorev ayriligi ilkesi baglaminda nasil
uygulanabilecegini ve biiyiik veri analizi araciligiyla proaktif denetimin nasil saglandigini ortaya

koymaktadir. Bu baglamda, 6rnek olay analizleri, SAP ERP sistemlerinin siirekli denetim
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kavramiyla biitlinlesebilecegini uygulama diizeyinde gostermekte; literatiirde kuramsal diizeyde

tanimlanan yapilar1 teknik ve islevsel boyutlariyla desteklemektedir.

SAP ERP sistemleri iizerinden yiiriitiillen siirekli denetim caligmalarinin, i¢ denetim
departmanlarina anlik ve siire¢ odakli izleme firsati sundugu rapor edilmistir. Calismamizda
ulagilan bulgular, bu uygulamalarda oldugu gibi, SAP sistemlerinde rol tabanli kontroller, numara

araliklar1 ve belge tiirii gibi teknik mekanizmalarin etkinligini gostermektedir.

Ayrica, literatiirde stirekli denetim kavrami ile ilgili ortaya konan siire¢ odakli ve gercek
zamanli kontrol yaklasimlariyla, ¢alismamizda SAP iizerinde tanimlanan sistem kontrolleri
arasinda paralellikler bulunmaktadir. Proaktif denetim yapismin, SAP ERP sistemlerinde yer alan

otomatik ve anlik kontrol noktalariyla teknik olarak desteklenebildigi anlasilmaktadur.

Bununla birlikte, literatiirde siirekli denetim ve ERP entegrasyonu genellikle biiyiik 6lcekli
isletmeler odaginda ele alinmustir. Arastirmamizda, KOBI &lgeginde de SAP ERP tabanli siirekli
denetim uygulamalarinin miimkiin oldugu, ancak uygulama esnasinda karsilasilan zorluklarin
(maliyet, uzmanlik eksikligi, siire¢ dizayni gibi) bu isletmelerde daha belirgin hale geldigi yoniinde
gozlemler yapilmisti. Bu durum, mevcut literatiirden farkli olarak, KOBI'ler agisindan sistem

uyarlama ve siirekli denetim arasindaki iliskiye dair yeni bir degerlendirme sunmaktadir.
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Bu arastirma, ERP sistemleri ile i¢ kontrol siireclerinin biitiinlestirilerek siirekli denetim
uygulamalari ile desteklenmesi konusuna odaklanarak hem teorik hem de uygulamali alana katki
saglamay1 amaglamaktadir. Literatiirde sinirh sayida ¢alisma, SAP gibi ERP sistemlerinin siirekli
denetimle nasil entegre edildigini siire¢ bazli olarak ele almigtir. Bu baglamda, ¢alismanin SAP
ERP sistemleri 6zelinde, siire¢ temelli siirekli denetim uygulamalariin somut kontrol noktalari ve
sistem i¢i uygulamalarla nasil gerceklestirilebilecegine dair detayli bulgular sunmasi 6nem arz
etmektedir. Ayrica, Tiirkiye drneginden yola ¢ikarak yapilan degerlendirmelerle, sistem uyarlama
ve strekli denetim iliskisi acisindan yerel uygulamalara 6zgii zorluklar ve ¢6ziim Onerileri de

ortaya konmustur.
Arastirma kapsaminda elde edilen temel bulgular, asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

. SAP ERP sistemleri, stire¢ bazli siirekli denetim uygulamalar1 i¢cin uygun bir altyap1
sunmaktadir. Ozellikle rol tabanli yetkilendirme, belge tiirleri, onay akislar1, kontrol noktalar1 ve
sistem loglar1 gibi araclar, i¢ kontrol sistemlerinin etkinligini artirmaktadir.

. Siirekli denetim uygulamalari, manuel denetim siireglerine kiyasla daha hizl ve siireg
odakli miidahale olanag1 saglayarak, olasi hata ve suiistimallerin siire¢ i¢inde daha erken fark
edilmesine katk1 sunabilmektedir.

. Siirekli denetimin etkili olabilmesi i¢in ana veri yonetimi, is akigi tasarimi ve kontrol
noktalarimin dikkatle yapilandirilmasi gerektigi gozlemlenmistir. Bu yapilarin eksikligi, sistem
iizerinden yiiriitiilen denetimlerin etkisini zayiflatmaktadir.

. Stirekli denetim mekanizmalarinin, finansal raporlamanin dogrulugu, i¢ kontrol
sisteminin etkinligi ve diizenleyici uyum gibi alanlarda isletmelere katki saglama potansiyeli

tasimaktadir.

Bu kapsamda, calismanin en 6nemli Onerisi, ERP sistemi kullanan isletmelerin, sistem
iizerinde tanimli kontrolleri ve siirekli denetim uygulamalarini entegre ederek i¢ kontrol yapilarini

giiclendirmeleri yoniindedir.
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